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ارزيابي كاروزمان



مجموعه اي از اجزاي وابسته كه در راستاي حصول اهداف با هم در تعامل هستند: سيستم 

مشتری ها•
عرضه کنندگان•
فروشندگان•
غیره•

کار
سرمایه
انرژی
مواد

اطلاعات

سیستم های سازمانی 
کالاها

خدمات مشتری ها•

بهره وری
سود قرین به صرفه

آوری

کارآییابداعکیفیت زندگیاثر بخشی



دريدباگيريمقراررقابتصدردراينکهبرای
امروزکهراکاری.باشيمبهترهایشيوهجستجوی

.هيمدانجامبهتربايدفردادهيم،میانجامخوب
"جيمزبل"

ار بهترين راه آماده شدن برای فردا اين است که ک
"ويليام اويسلی".                     امروز را عالی انجام دهيم



که کار بهره وری کار سخت تر و طولانی تر نيست، بل
هوشمندانه تر کردن است

ديشيدبرای خردمندانه تر کار کردن بايد خردمندانه تر ان

امپراطوری آينده، امپراطوری تفکر است



یزان مبرابر گزارش بانك مرکزی
ارزش افزوده هر ایرانی شاغل در 

دلار است5/1هر روز معادل 

W.T.Oگزارشطیکهدرحالی
ارزشامریكاسرانهدرآمداز

درنفرشاغلهربرایکاریافزوده
استدلار35معادلروز



: تفاوت کشورهای ثروتمند و فقیر، تفاوت قدمت آنها نیست–الف 
.استفقیراما.داردمكتوبتاریخسال3000ازبیشمصر•
اکنونامارسد،نمیهمسال150بهتاریخشاناسترالیاونیوزلندکانادا،•

.هستندثروتمندویافتهتوسعه

.نیستهماستحصالقابلطبیعیمنابعمیزاندرتفاوت–ب
همخاممواد.نیستدامداریوکشاورزیمناسبواستکوهژاپنکشور80%•

.استجهانقدرتمنداقتصاددومیناماندارد،خوددرون

.نداردوجودهممختلفکشورهایافرادهوشسطحدرتفاوت–ج
دریتفاوتهم،بافقیروثروتمندکشورهایدانشمندانوکارشناسانتعامل•

.استندادهنشانآنهاIQوهوشمیزان

.نیستندمهمنیزپوسترنگونژاد–د
مندثروتکشورهایدرگیرند،میتنبلیبرچسبخودکشوردرکهمهاجرانی•

.میشوندتبدیلمولدنیروهایبه



1978

سرمايه های
ملموس

درصد80

سرمايه های
غير ملموس

درصد20

1999

سرمايه های
ملموس

درصد27
سرمايه های
غير ملموس

1997درصد73

سرمايه های
ملموس

درصد50

سرمايه های
غير ملموس

درصد50

2007
سرمايه های

ملموس
؟درصد

سرمايه های
غير ملموس

؟درصد

محور تغيير جهان آينده



چرا بهره وري ؟
افزايش جمعيت وتغيير و تحولات سريع و متنوع در جهان1.

محدوديت منابع 2.

جهاني شدن اقتصاد و گسترش ميزان رقابت3.

تغيير نيازهاي مشتريان و ارتقائ كيفي محصول 4.

كاهش هزينه ها و بقاء در بازار و رقابت پذيري5.

ارتقاي ثروت سرانه و سطح زندگي افراد 6.

زهمه با هم به دنبال     امروزي بهترازديروز    و    فردايي بهتراز امرو

شعار بهره وري



:فواید بهره وری

ۀ افزایش رفاه عمومی جامعه، ارتقاء سطح زندگی اجتماعی، رشد و توسع–1
پایدار اقتصادی

بهره وری بهترین معیار برای سنجش چگونگی عملكرد سازمانهای –2
اگونمختلف در تمامی ابعاد فعالیتها و واحدهای تحت پوشش ازجنبه های گون

بهره وری بهترین معیار برای سنجش عملكرد فعالیتهای بخشهای–3
مختلف سازمان ها

بهره وری به عنوان معیاری برای قضاوت و سنجش میزان تحقق اهداف –4
سازمان و واحدهای مختلف آن

و بهره وری بهترین وسیله برای تصمیم گیری درست توسط مدیران–5
مسئولین

بهره وری به عنوان بهترین معیار برای تخصیص منابع و بودجه–6



منابعازهکاستبودهايندرصددهموارهبشر،کنونتاخلقتبدواز
نخستينهکپيشسالهزاراناز.بنمايدرااستفادهحداکثردسترسدر

رياضياتکهدیميلاهيجدهمقرنتاگرفتشکلالنهريندربينتمدنها
دررانساناجایهوشمندهایرباتکهامروزهوشتافتبشرکمكبه

بهرهحداکثراتبودهبراينتلاشهمواره,اندگرفتهوخشنسختکارهای
طولتقدمبهعمریوریبهرهبنابراين.شودحاصلمنابعازوری

.داردبشرتاريخ

تاريخچه پيدايش مفهوم بهره وری



تعريف لغوی بهره وری

بهلغتدرکهاستانگليسیکلمهيك(productivity)واژه
استعدادهکزمينی.استبودنمولدوبارورتوليد،قدرتمعنای

زميناصطلاحاًکندمینماورشدآندربذروداردزراعت
(productive)کهرادیافبارور،ومولدزمينيعنی.شودمیگفته

صطلاحاًاوهستندشغلفاقدکارانجامتوانداشتنضمناجتماعدر
میگفته(non-productive)افرادیشوندمیمحسوببيکار

.شوند
هبانگليسیزبانفرهنگدر(productive)واژهپس

میفتهگچيزیياکسیبودنباروروتوليدقدرتداشتن
.شود



اده هاای استفاده بهينه از زمان، امکانات، سرمايه و ساير نهبهره وری 
ت خروجی موجود در راستای تحقق اهداف سازمان می باشد که با نسب

.به ورودی نشان داده می شود

فرايند
ورودی خروجی

انارژی، استفاده موثرتر از منابع اعم از نيروی کار، سرمايه، زماين، ماواد،
الاهاا و آلات و ابزار، تجهيزات و اطلاعات در فرآيناد تولياد کماشين

زايش بهاره وری توليد اضافی کالا يا خدمتی الزاماً به معنی افا.خدمات است
( ول يا خدمتمحص)توليد شده در واقع توليد عبارت از ميزان بازده. نيست

ده به منابع به کار است در حاليکه بهره وری حاکی از نسبت ميان بازده توليد ش
.رفته است



:برداشت های نادرست از بهره وری 
.بهره وری مختص صنعت است•
.بهره وری همان اثر بخشی است•
.بهره وری يعنی کاهش هزينه ها•
.بهره وری يعنی بهره وری نيروی کار•
.  بهره وری قابل اندازه گيری نيست•
.بهره وری باعث تنزل کيفيت می گردد•
.بهره وری موجب کاهش اشتغال خواهد شد•
.بهره وری به مفهوم زياد کار کردن است•
.بهره وری وظيفه افراد خاصی می باشد•
.بهره وری به مفهوم خساست است•
.بهره وری يك فرهنگ خاص يا نيازمند فرهنگی خاص است•
.بهبود بهره وری بازی يك سر برد است•



ی بهره وری الزاماً به معنی کار بیشتر و سخت تر نیست، بلكه به معن* 
بهتر هوشمندانه کار کردن برای جلوگیری از کارهای لغو و بیهوده برای زندگی

.و متعالی تر است
حداکثر استفاده از حداقل منابع* 
عقلائی کردن تصمیم گیری ها در زندگی و کار* 
ورنگرش مثبت برای بهبود مداوم در کلیه ام* 
با استفاده مناسب از زمان، توان و امكانات، زندگی و جامعه ای بهتر برای* 

.خود بسازیم
کافی تا هنگامیكه می توان بهتر از منابع استفاده کرد خوب استفاده کردن* 

.نیست
و « وزدیر» بهتر از « امروز» برای بهره وری بالاتر باید باور داشت که می توان* 
.عمل کرد« امروز»بهتر از « فردا»

.بهبود بهره وری امكان سطح بالای زندگی و رفاه را میسر می سازد* 

بهره وری  به زبان ساده



ثروت در یك کشور چگونگی افزایش

افزایش ثروت 
( تولید کالا و خدمات ) 

افزایش بهره وری 
افزایش سرمایه گذاری های

جدید



انواع منابع یك سیستم بهره وری

Land productivityبهره وری زمین -

labor productivityبهره وری نیروی كار -

machine productivityبهره وری ماشین الات -

capital productivityبهره وری سرمایه -

information productivityبهره وری اطلاعات -

time productivityبهره وری زمان -



راهبرد عمده افزايش بهره وري 5

نهاده نهاده

نهاده نهاده

ستانده

نهاده

1 2

3 4 5
ستاندهستانده

ستانده ستانده

بهره‌وري
ستانده

نهاده
=



بهره وری جزئی
نفرهرازایبهمحصولمثلاً.گويندرانهادهازطبقهيكبهمحصولمقداروارزشنسبت
بهره)هسرمايريالهرازاءبهشدهتوليددرآمدبهرهيا(کارنيرویوریبهره)ساعت

.آننظايرو(سرمايهوری

بهره وری کلی
.استدهشمصرفنهادهایکليهارزشمجموعبهشدهتوليدمحصولارزشکلنسبت

دستبهصولمحارزشباارتباطدرمنابعونهادهاهمههمزمانومشترکتأثيرشاخصاين
.کندمیگيریاندازهراآمده

بهره وری چند عامل
لعوامکليهازعاملچندتنهاارزشکسر،مخرجدرعواملهمهجایبهشاخصايندر
.دهندمیقرارراتوليد



:مثالهایی از بهره وری  نیروی  کار

ساعت کار-تعداد واحد های تولیدی بهازای هر نفر

ارزش افزوده حاصل به ازای هر نفر کار

ارزش ریالی محصولات به ارزش ریالی نیروی به کار رفته

:مثالهایی از بهره وری  سرمایه

:تعداد واحد تولیدی به ازای هر ریال سرمایه به کار رفته

ارزش ریالی محصول  تولیدی به ازای هر ریال سرمایه به کار رفته

:مثالهایی از بهره وری  ماشین آلات

تعداد محصول تولید شده به ازای هر ساعت کار ماشین

ارزش محصول تولید شده به ازای هر ساعت کار ماشین

:مثالهایی از بهره وری  انرژی

ارزش محصول تولیدی به ازای هر کیلو وات ساعت برق مصرفی

ارزش محصول تولیدی نسبت به ارزش انرژی مصرفی



تعريف بهره وری
:تعريف مديريت پيتر دراکر

انجام کار درست       به       روش درست

اثر بخشی

(انعطاف پذيری پويا در اهداف)

کارآيی

(ازیبهبود مستمر با نهاد س)

== ==

بهره وری= 



اثر بخشي

ميزان تحقق فعاليتهاي طرح ريزي شده و حصول نتليج مورد نظر

كارآيي

رابطه ميان نتايج حاصله با منابع استفاده شده

ffectiveness

ffeciency

تعاريف
(ISO 9000-2000براساس )



کار انجام شدهمنابع صرف شده

كارايي

.در بررسي کارايي، پاسخ به پرسش هاي زير حائز اهميت مي شود
آيا هزينه صرف شده با بودجه اختصاص مطابقت دارد؟•
مقدار محصول و خدمات توليد شده چه ميزان است؟•
ست؟منابع صرف شده اعم از مواد اوليه، نيروي انساني و ماشين آلات چقدر ا•

ffeciency

ffectiveness
کار انجام شده اهداف

اثر بخشـي

:در بررسي اثر بخشي، پاسخ به پرسش هاي زير حائز اهميت مي شود

آيا سازمان به اهداف و ماموريت خود دست يافته است؟•
آيا استفاده کنندگان نهايي از محصولات و خدمات رضايت خاطر دارند؟•
آيا کيفيت کار قابل قبول است؟•



شدهتعيينوارداستاندبازدهیبهآمدهدستبهواقعیبازدهنسبت:کارآيی
کهیکارمقدارنسبتواقعدريا.استراندمانياکارآيی(انتظارمورد)

بازدهاگرمثالبرای.گيردمیانجامبايدکهکاریمقداربهشودمیانجام
ررسيهایبازپسشدهتعيينتوليدميزانوباشدساعتدرقطعه120کارگری

يناکارآيیباشد،شدهتعيينساعتدرقطعه180کارسنجیوروشهامهندسی
بودخواهدبرابرکارگر

.

ديگربيانبه.دهشتعييناهدافبهنيلميزانودرجهازعبارتست:بخشیاثر
حاصلنظروردمنتايجشدهانجامتلاشازميزانچهتاکهدهدمینشاناثربخشی

بهنيلیبرامنابعازبرداریبهرهواستفادهنحوهکهحالیدر.استشده
.شودمیکارآيیبهمربوطنتايج،

.داردکيفیجنبهاثربخشیوداردکمیجنبهکارآيی

667.0
180

120




اگر بردارها هم راستا نباشند پرواز ميسر نيست

آیا کارایی هیچ فرآیندی
در سازمان شما 

به زیان 
کارایی کل سازمان 

تمام می شود ؟ 



Productivity is a synergetic process:

Synergism is the combining of parts or factors 
in a process that its operating whole is quite 
different from  a simple sum or addition of the 
part. 

2+2#4

synergism 2+2=5 or more

الف ب







:بهره وري نيروي انساني
صادي،اقتتحولاتواستراژيهاوهاسياستمديريت،هايشيوهكار،انحامروشهاي

صدا،ورن،ايمنيكارمانندمحيطيجمعيت،عواملكلكاربهنيرويكار،نسبتزاربا
تفادهاسوجديدتكنيكهايامور،ابداعادارهدركاركناناموزش،مشاركتتهويه،انواع،

ويارزشيابهايسيستمايجادمديريتي،جديدهايجديد،شيوهيتكنيكهااز
كارگرانينبتناسبكارفرمايي،وكارگريتشكلهاياقتصادي،توسعهوپاداش،رشد

ولوژيفيزياندازه،جنس،كاري،سنشيفتوكاريساعاتالات،تنظيمماشينو
كاركنان،

:بهره وري ماشين الات

وعميرتسيستمالات،ماشينبهينهتعدادمحاسبهالات،ماشينسنجيظرفيت
موجوديكنترلسيسبمالات،ماشينازكاملاستفادهمناسب،نگهداري

وتوسعه،قتحقيتكنولوژيكي،ابداعاتاتوماسيون،خطوط،افزايشمناسب،بالانس



:بهره وري سرمايه
امورصنعتي،واگذاريشهركهايبهانتقالوشهرهاازكارخانجاتنمودنخارج

گذاشتنننياز،بيكاربراضافهومازادهايسرمايهكاهشونقل،حملمانندتخصصي
نمودنروزبهوتوسعهوتحقيقتر،فعاليتهايسريعوگردشبهينهتوليدوسرمايه

تكنولوژي

:بهره وري انرژي
ازجلوگيريها،كورهوالاتماشينمصرفي،تنظيمانرژينوعانتخابمساله

مثلقانونيتسهيلاتازاستفادهفسيلي،هايسوختمابقيونفتناقصسوختن
مصرفباركمساعاتدرتوليد

:بهره وري مواد اوليه

زمانكاهشضايعات،ضايعات،يازيابيكاهشمواد،اوليه،كنترلموادصحيحانتخاب
دراصولموجودي،رعايتكنترلوانبارداريمديريتموجوديها،درسرمايهگردش

الات،اموزش،ماشينوسرويستعمير،موادتركيبسازيبهينه



نمیشه
اصلا
هیچ کس
طبیعت این کار
 اینجا ایران است
تچكاره اسپشتیبانی
این بهترین راه است
وقت نداریم
وظیفه ما نیست
تقصیر خدمات است
نیستکار ما نظافت

غیرممكنه
 هیچ وقت
هیچ جا
است محال
فرهنگ ما فرق دارد
شما از کار ما خبر ندارید
جانداریم
نفر نداریم
 به ما مربوط نیست
 صنعت همین است
فشار تولید نمی گذارد
 این تنها راه است

مهندسي صنايعدر واژ هاي ممنوع



خود و در همكارانخوددر فرهنگ سازمانییكی از ابتكاراتی که شرکت تویوتا
ه مورد استفاده روزمراصطلاحات و لغات مضریست کهبوجود آورده است ، حذف

ز اداشته استباز میو آنان را از پیشرفت و تحول و نوآوریبودهکارکنان
سه کلمهاستفاده ازدر تویوتا حقکه هیچ کارمندیاینرو سال هاست

(Impossible) غیرممكن 
(Best) بهترین 

(Never) هرگز 

از واژه های آنها بایدو به جایرا ندارد

I can)من نمی توانم not)
(Better)بهتر

May) دیگرشاید وقتی be sometimes)

.سرایت ندهدرا به جمعراو ناامیدینبخشدخود را عمومیتهایناتوانیتا هیچ کس



شودرسوا همرنگ جماعتنشویخواهی
با یك گل بهار نمی شود
یك دست صدا ندارد
چه یك نی چه صد نیآب که از سر گذشت
که دندان دهد نان دهدهرآنكس
بد استبد نگو نگردد چونكه بنیادشاصل
فرمان نبرد گاو و خرتا نباشد چوب تر
نرود میخ آهنین در سنگ
سفید نتوان کردزمزم و کوثررا بافتند سیاه به آببخت کسیگلیم.
 هنر نزد ایرانیان است و بس
کردخدا برای خودش انتخاب میشریك خوب بوداگر
فكر فردا کنیمچو فردا شود
موجب مرض است ترك عادت
ساختندکاریرا بهرهرکسی
 گاو نر می خواهد مرد کهن-کار هر بز نیست خرمن کوفتن

:در مهندسی صنایعدورریختنیضرب المثل های



كار و زمانيابيارز



مقدمه و تاريخچه ارزيابی کارو زمان-فصل اول

 مطالعه روش ها -فصل دوم

 عادل کردن آنتجزيه و تحليل عمليات، بهبود در خطوط توليدی و  مت-فصل سوم

 زمانسنجی -فصل چهارم

فهرست



مقدمه و تاريخچه -فصل اول

ارزيابی کارو زمان



کار و زمانیابيارزیکاربردها

یش بهره وريافزا

اتيعمليیل کارايه و تحليتجز

ديولو کنترل موثر تیزيانجام کار جهت برنامه رین استانداردهاييتع

افراد و سازمانيیکارایت بر رويريمدیو کنترلیقاتين ابزار تحقياز موثرتریکي



کار و زمانیابيموضوع ارز

شنهاديپوموجودیهاراهو(جداولقالبدر)عيوقاكيستماتيسثبت
.یاقتصادیارهايمعباآنهاسهيمقاوکارانجامیبراشده

توسعهوبهبودوجاریعملکردمطالعهوثبتبررسی،برایتکنيکهايیمجموعه
آن



زمان سنجی

پدر علم زمان سنجی( 1881)فردريك تيلور 

نفريكکهراکاریرمقدابتواندسنجیزمانمطالعاتباکهبوداميدوارتيلور
کاريروینازنسبتیچهکهنمايدمشخصونمايدمحاسبهرادهدمیانجامروزدر

.شودمیگرفتهبکارشخصيك

مشخصکاريكتوانستکارمطالعهسيستماتيكروشبا1883سالدرتيلور
.کندبررسیراعناصراينتكتكوکردهتقسيمعناصریبهرا



زمان سنجی يك عنصر در مديريت علمی است که می تواند مهارت 
.مديريت را از مديران به افراد انتقال دهد

Taylor, 1883



مطالعه حرکت

ل حرکات، فرانك به دنبال نظريات تيلور مبنی بر لزوم تجزيه و تحلي
ذاری و توسعه روش گيلبرت و ليليان گيلبرت کوششهای فراوانی صرف پايه گ

.علمی تجزيه و تحليل حرکات کردند

و يکی از تجزيه و تحليل حرکات به عنوان يکی از فنون ساده کردن کار
.ملزومات اندازه گيری کار می باشد

Gilberth, 1885



مطالعه حرکات جزئی

.بکار گرفته شد1912فن مطالعه جزئيات حرکات برای اولين توسط گيلبرت در سال 

باعمليكجزئیحرکاتيااساسیاجزاءبررسیازعبارتستحرکاتجزئياتمطالعه
دقيقزمانیفواصلبطوريکهزمانگيریاندازهوسيلهيكوفيلمبرداریدوربينيكازاستفاده

فراهمآنهابهزماناختصاصوجزئیحرکاتبررسیامکانتانمايدمشخصفيلمرویرا
(سايکلوگرافی).گردد



مهندسی روشها

.مهندسی روشها توسط مينيارد پايه ريزی شد1930در دهه 

دارد و مسئوليت طراحی کارهايی که کارگران بايد انجام دهند را بر عهده
ردد و مشخص می نمايد درکجا از نيروی انسانی در جريان توليد استفاده می گ

. چگونگی استفاده از ابزار ومواد را تعيين می نمايد



کاربرد روش سنجی و کارسنجی در امور اداری و توليدی

ی و زمان اغلب بررسيها تا قبل از جنگ جهانی دوم در زمينه های روش سنج
.سنجی معطوف به کارخانجات و کارگاه های توليدی بوده است

در سالهای اخير، روش سنجی و زمان سنجی در اندازه گيری کارهای اداری و 
.دفتری مورد توجه خاص قرار گرفته است



مطالعهايتكنيكهكهاستاصطلاحي:(وزمانکارارزيابی)کارمطالعه
وينيرازاستفادهحداكثرتامينبرايكهرازمانسنجيوروش

كاريكانجامبراينيازمورداوليهموادوتجهيزاتانساني،
.گيردميبردررارودميبكارمشخص

اهداف مطالعه کار

موثرترين استفاده از تجهيزات و مواد اوليه

موثرترين استفاده از نيروی انسانی

عملکرد مطلوب مجموعه تجهيزات، مواد اوليه و نيروی انسانی



استشدهتشکيلکارگيریواندازهروشمطالعهقسمتدوازکارمطالعه:کارمطالعهاجزاء

Method):روشمطالعه study):،روشدقيقتحليلوتجزيهثبت
هکپيشنهادیياجديدروشآوردنبدستمنظوربهفعاليتيكانجامفعلی

بيشترانجامبازدهیباراکاربتوانآنطريقاز
.داد .

:(سنجیکاريازمانسنجی)کارگيریاندازه

کهکارمشخصانجامداستاندارولازمزمانتعيينجهتتکنيکهايیبکارگيری
.شودانجاممطلوبعملکردسطحدرشرايطواجدکارگريكتوسط

مطالعه كار



ارزيابی کار و زمان
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 مطالعه روش ها-فصل دوم



.اندازه گيری پيش نياز بهبود عملکرد است

ر فرايندهای تجاری صنعت هميشه بدنبال دستيابی و تطبيق با عملکرد عالی د
.است

سازمان جهت شناسايی عملکرد عالی، در ابتدا بايد عملکردهای فرايندهای
.اندازه گيری و سنجيده شود



Method):روشمطالعه study):،منظوربهاليتفعيكانجامفعلیروشدقيقتحليلوتجزيهثبت
انجامبيشتربازدهیباراکاربتوانآنطريقازکهپيشنهادیياجديدروشآوردنبدست

.داد .

اهداف مطالعه روش

بهبود فرآيندها و روشهای توليد

بهبود استقرار تجهيزات در کارگاه و مناطق کاری

بهبود در طرح ماشين آلات و تجهيزات از نظر فاکتورهای انسانی

استفاده بهتر از مواد اوليه، تجهيزات و نيروی کار

صرفه جويی در نيروی کار و کاهش کارهای طاقت فرسا و غير ضروری

ايجاد و توسعه محيط فيزيکی بهتر برای انجام کار



:نمراحل مطالعه کار چه در زمينه مطالعه روشها وچه در زمينه ارزيابی زما

(Select) انتخاب  -1

(Record)ثبت  -2

(Examine)تجزيه و تحليل -3

(Develop)بهبود و توسعه وايجاد -4

(Measurment)مقياس گذاری -5

(Define)تعريف و شرح روش جديد -6

(Install)استقرار -7

(Maintain)نگهداری و ابقاء -8

(Seek)جستجوی بهبود -9





  انتخاب (Select)

انتخاب کار بمنظور مطالعه و تجزيه و تحليل

بهبود در زمينه های فنی، اقتصادی يا انسانی

.اشدکاری انتخاب شود که از نظر فنی امکان بهبود در آن وجود داشته ب



  ثبت(Record)

تقيمثبت کليه جزئيات واقعی روش موجود انجام کار از طريق مشاهده مس

ثبت هر آنچه که مربوط به روش فعلی انجام کار است.

 گراف ها و نمودارها، دياگرام ها،)ثبت در قالب ابزارهای ترسيمی مناسب
.فيلم می پذيرد



 تجزيه و تحليل(Examine)

بررسی دقيق و منتقدانه اطلاعات جمع آوری شده

وسيله تجزيه و تحليل آنچه که ثبت شده هدف، مکان، شخص انجام دهنده،
انجام وتاخر وتقدم انجام کاربه وسيله مناسب ترين وسيله

ه استفاده از چك ليست چرا، چگونه، کجا، چه موقع، چه چيز، کدام يك، چ
و طوفان ذهنی( 6w,1h)کسی



 بهبود و توسعه وايجاد(Develop)
طراحی و توسعه روش

آلطرح و تدوين مناسبترين روش با در نظرگرفتن شرايط واقعی و ايده

حيطی ايجاد روش جديد انجام کار با رعايت نکات فنی، اقتصادی، انسانی و م



 مقياس گذاري(Measurment)

مقياس گذاری استاندارد برای روش جديد

اندازه گيری حجم کار مورد نياز در روش جديد

مطالعه زمان استانداد انجام روش جديد

زمان سنجی



 تعريف و شرح روش جديد(Define)

تعريف روش جديد با توجه به تعيين زمان مربوطه

و تشخيص باشدتعريف و تشريح روش جديد انجام کار بگونه ای که قابل شناسايی

رايط کار، فرايند، مواد، کيفيت، تجهيزات، آموزش، ش: تعريف مواردی نظير
...استانداردها و 



 استقرار(Install)

اعمال روش جديد بر مبنای استانداردهای تعين شده در زمان مجاز آن

استقرار عملی و فيزيکی روش جديد و استانداردهای آن



 ابقاء و نگهداري(maintain)

ابقاء روش جديد بوسيله روشهای صحيح کنترل

ارزيابی استانداردهای جديد انجام کار

و بموقعابقاء روش جديد و استانداردهای آن با استفاده از بازرسی های مرتب

ديمحل مشکلاتی مانند مقاومت در برابر تغيير و عادت به روش ق



 جستجوي بهبود(Seek)

جستجوی فرصت های ايجاد بهبود بيشتر

انجام مستمر بهبودهای جزئی

تداوم حرکت به جلوی چرخه مطالعه کار



Act

Check

Do

Plan

چرخه مطالعه کار

 (Select)
(Record)

(Examine)

(Develop)
(Measurment)
(Define)
(Install)

(Seek)

(Maintain)



انواع ثبت روش

.يستبرای خواننده آسانتر است وليکن قابل اندازه گيری ن: روش انشايی

.بصورت سوال و جواب است: روش مصاحبه

رد استدر قالب جداول و نمودارها و دياگرام های استاندا: روش سيستماتيك



(:هاروشهاي ثبت فعاليت)ابزار مطالعه روش و ابزار ثبت 

عکس محصول

نقشه طراحی محصول

ليست قطعات

ليست مواد

ليست ماشين آلات

ليست تجهيزات و ابزارآلات

برگه عملياتی

نقشه انفجاری محصول

جدول عمليات چند قطعه ای

سايکل گراف و کرونو سايکل گراف

آناليز فيلم

نمودار عمليات

نمودار فرايند جريان

 به–نمودار سفر يا از

نمودار انسان ماشين

نمودار فعاليت چند گانه

نمودار فرايند گروهی

نمودار مونتاژ

نمودار رابطه ميان فعاليتها

 دست چپ–نمودار دست راست

نمودار حر کات هم زمان

دياگرام جريان

دياگرام رابطه

دياگرام تقدم وتاخر

دياگرام ريسمانی

نمودارها ودياگرامها
ساير ابزار



(Operation Process Chart)نمودار فرآيند عمليات 

حصول نمودار فرآيند عمليات نشان دهنده کليه مراحل ساخت قطعات يك م
.گر می باشداز ماده اوليه تا محصول نهايی و چگونگی اتصال اين قطعات به يکدي

ود در يك اين نمودار نشان دهنده تقدم و تاخر تمام عمليات و بازرسی های موج
.فرآيند ساخت و مونتاژ است



opcكاربردهاي نمودار 

رايبكليديدگاهيكانهاوايجادوتواليعمدهفعاليتهايتعيين-1
قطعهساخت

بهبودايجادمنظوربهعملياتوتحليلتجزيهوتجزيه-2

ها،يبازرسدربهبودايجادمنظوربههابازرسيتحليلوتجزيه-3
بازرسيمحليابيمكان

آندهندهتشكيلنظرموادازفرايندشناخت-4

ولمحصيكايجادياتوليديواحديكايجادوساختچگونگي-5
جديد

ندفراينمودار،ماشينانسانقبيلازنمودارهايسايربهكمك-6
...وجريان





نمونه ای از نمودار فرآيند عمليات



OPCمراحل رسم نمودار 

مشخص نمودن قطعه يا جزء اصلی محصول-1

استخراج فهرست عمليات و بازرسی ها با شرح آن-2
نام قطعه اصلی

نام و مشخصات مواد

.ترسيم نمودار از گوشه راست بالايی صفحه شروع می شود-3

.ابتدا قطعه اصلی بهمراه مشخصاتش از طريق خطی افقی وارد فرآيند توليد می شود

نوع کار و عمليات انجام شده

نام قطعه اصلی



اصلیقطعههبديگریجزءياقطعهتايابدمیادامهاصلیقطعهرویبرعمليات-5
میقطعرامقائخطکهراستبهچپازافقیخطيكرسمباعملاين.شودملحق

.شودمیدادهنشانکند

.می شودعمليات به ترتيب و براساس جريان کلی فرآيند شماره گذاری-6

نوع کار و عمليات انجام شده
نام قطعه 

نام و مشخصات مواد

ت راست نوع و شرح عمليات روی قطعه اصلی با توجه به توالی انجام آنان، در سم-4
.هر علامت تعبيه شده در خط عمودی، نوشته می شود

OPCمراحل رسم نمودار 



انواع نمودار فرآيند عمليات 

نمودار فرآيند جريان عمليات مواد
ساخته شده و آماده ثبت، بررسی و بهبود مراحل ساخت و جابجايی يك قطعه از ماده اوليه تا قطعه

.مونتاژ بمنظور کاهش معطليها، حذف عمليات و بازرسيهای زائد و کاهش حمل و نقل

نوع انسان-نمودار فرآيند جريان عمليات
ی ها، جابجاشدن زائد، کاهش ثبت، بررسی و بهبود عملکرد اپراتور بر روی يك قطعه بمنظور کاهش معطل

.فواصل

نوع ماشين-نمودار فرآيند جريان عمليات
اخيرها، زمان انجام ثبت، بررسی و بهبود عمليات ماشين بر روی يك قطعه بمنظور کاهش ت

.عمليات و توالی کار با ماشين ها

















(Flow Process Chart)نمودار فرآيند جريان 
مجموعهنمودارينا.گيردمیقراراستفادهموردنوشتنميزانحداقلباموجودوضعيتسازیمستندبرای

ايجاد،هستکهانچنانعملياتازتصويریونمودهسازیخلاصهگرافيکیصورتبهرااطلاعاتازای
اين.گرددثبتنظرموردقسمتدرونموداررویتواندمیفراينداصلاحجهتپيشنهادات.نمايدمی

.نمايدياریيچيدهپحالاتتوصيفدررامهندسينتوانندمیپيشنهادیتغييراتانجامهنگامبهنمودار
:شودمیاستفادهذيلعنصر5ازجدولايندرکهتفاوتاينبااستعملياتفرآيندجدولمشابه

عمليات

حمل و نقل

انبار

انبار موقت يا تاخير

بازرسی



FPCكاربردهاي نمودار 

هت تشخيص وتحليل عمليات، بازرسي ها، حمل و نقل ها وتاخيرات موجود ج
بهبود آن

كاربرد در مسائل طراحي كارخانه

كاربرد در سيستمهاي حمل ونقل 

تشخيص فعاليتهاي غير مفيد كه هزينه هاي پنهان ايجاد مي كنند

نجي، فراگيري وآموزش ، ارتقاء بهره وري، بالانس خط، زمانسنجي، ظرفيت س
نگهداري و تعميرات



FPCمراحل تجزيه و تحليل فرايند به كمك نمودار 

غير مفيدبهبود مفيدها و حذف و كاهش فعاليتهاي)تقسيم بندي فعاليتها بر اساس مفيد وغير مفيد-1

انجام موارد زير براي هر فعاليت-2

Elimination(الف

Simpilification(ب

Combination(ج

Rearrange(د

Addition(ه

تحليل شاخص هاي بهره وري-3

=شاخص عمليات 
زمان عمليات

زمان سيكل
=شاخص بازرسي 

زمان بازرسي

زمان سيكل

=شاخص زمان تاخير  
زمان تاخير

زمان سيكل
=شاخص حمل و نقل 

زمان حمل و نقل

زمان سيكل



















ابزار ترسيمی بهبود و طرح استقرار

برنامه "و "طراحی کارخانه"، "مطالعه روش"به يکی از تکنيکهای مورد استفاده در -جدول از
.  می باشد"ريزی حمل و نقل

عداد زيادی از بخش ها معمولا در مواردی که قطعات بسياری از يك محل بگذرند، يا ارتباط بين ت
.مطرح باشد از اين جدول استفاده می شود

 (From-To Chart)به-نمودار سفر يا از



:به-موارد استفاده از جدول از

تجزيه و تحليل و بهبود مسير حرکت مواد

طرح ريزی بخش هايی از جريان مواد

تعيين محل استقرار بخشهای مختلف در کارخانه

مقايسه طرح های مختلف استقرار بخشهای مختلف

اندازه گيری راندمان جريان مواد

کوتاه کردن سيکل های توليد

ارزيابی نحوه حرکت مواد

...



به-روش تهيه جدول از

.تعيين  بخشهايی که در جدول بکار می روند

طبق الگوی جريان مواد )درج اسامی بخشها را به ترتيبی که ظاهرا بهترين استقرار بخشها می باشد
.”به-از"در ستون سمت راست و همچنين سطر بالای جدول ( فعلی

د عمليات چند قطعه درج اطلاعات مربوط به انتقال قطعات از بخشی به بخش ديگر از جدول فرآين
.به-ای در جدول از

تعداد جابجائی ها در کليه خانه های جدول  *محاسبه مجموع فاصله 

مقايسه عدد به دست امده با طرح های پيشنهادی ديگر و انتخاب طرح برتر



به-نکات جدول از

-از"در جدول( مربعهای محل تقاطع هر بخش با خودش)اعداد زير قطر اصلی 
.می باشند"برگشت به عقب"نشاندهنده "به

ت بين دو بخش اعداد که بالای قطر اصلی و چسبيده به قطر هستند، نشاندهنده حرک
ند، مجاور هم می باشند و اعدادی که از قطر اصلی يك يا چند خانه بالاتر هست

بدون انجام )نشاندهنده برش از بخشی به بخشهای بعدی و عبور از بخشهای مجاور 
.می باشند( عمليات در روی آن قطعات









نمودار انسان ماشين

به نحوی که هدف از رسم اين نمودار ايجاد ارتباط بهينه بين انسان وماشين می باشد
.در طول سيکل کاری هم انسان و هم ماشين به کار مشغول باشند

ار يا بيکاری اين جدول وضعيت کار يا بيکاری يك کارگر را در مقابل وضعيت ک
.ماشين يا ماشين هايی که به او تخصيص داده شده را نشان می دهد

ه و کنترل يك با استفاده از اين جدول ميتوان کارايی يك کارگر را در قبال ادار
.ماشين يا چند ماشين مشخص نمود



:هنگام بيكاري انسان روشهاي زير جهت ايجاد كار وجود دارد

تخصيص ماشين الات جديد-1

ايجاد كارهاي مكمل مانند حمل ونقل و برچسب زدن-2

.ايجاد كار مصنوعي اگر هيچ حالتي ممكن نباشد-3



ماشين-جدول انسان

جاز برای زمان مندرج در اين نمودار، زمان استاندارد با در نظر گرفتن اضافات م
رای رفع نيازهای رفع خستگی و تاخيرات غير قابل اجتناب و بيکاريهای مجاز ب

شخصی می باشد و درج زمان مورد مشاهده عمليات و يا زمان نرمال در جدول 
.درست نيست

شين کار می کند، ماشين به حالتيکه در يك ايستگاه کاری يك کارگر با بيش از يك ما
.گويند( Machine_Couphling)کوپلينگ 



روابط انسان و ماشين

:يکی از حالات ذيل

سرويس همزمان

سرويس کاملا تصادفی

ترکيبی از سرويس همزمان و سرويس کاملا تصادفی



سرويس همزمان

N :تغذيه نمايدتعداد ماشينهايی که يك نفر متصدی ماشين می تواند کنترل و.

l :زمان نصب وپياده سازی قطعه)کل زمان کار اپراتور با هر ماشين

m :کل زمان عمليات اتوماتيك هر ماشين

w :زمان قدم زدن تا پای هر ماشين

l+m
N=

l+w



سرويس همزمان

T.E.C :هزينه توليد در هر سيکل ناشی از يك ماشين

N1 :و تغذيه نمايدتعداد ماشينهايی که يك نفر متصدی ماشين می تواند کنترل.

K1 :نرخ اپراتور به واحد پول در هر ساعت

K2 :هزينه ماشين به واحد پول در هر ساعت

K1(l+m)+N1K2(l+m)
(T.E.C.)N1=

N1



سرويس کاملا تصادفی

ماشين در هر ساعت با استفاده از اطلاعات Nتعداد قطعات توليدی توسط 
:زير بدست می آيد

زمان متوسط لازم برای هر قطعه

زمان متوسط سرويس ماشين برای هر قطعه

زمان متوسط بيکاری يا هدر رفته در هر ساعت



:يمراحل  تعيين تعداد تخصيص بهينه ماشين به اپراتور در حالت تصادف

رابه دست مي (  q) و عدم كاركرد آن p))با كمك نمونه برداري فعاليت مقادير احتمال كاركرد ماشين-1
اوريم

2-nماشين به اپراتور اختصاص مي دهيم

از طريق بسط دو جمله اي نيوتن احتمال خرابي ماشين ها و زمان از دست رفته را محاسبه مي كنيم-3



مجموع زمانهاي از دست رفته  و درصد آن را محاسبه نموده و زمان مفيد كاركرد ماشبن ها را به دست -4
مي آوريم

=درصد زمان از دست رفته
مجموع زمانهاي از دست رفته

(زمان شيفت* تعداد ماشينها)كل زمان در دسترس براي ماشينها



د زمان مفيد را محاسيه نموده كه مي نيمم هزينه تخصيص مورد نظرمي باشnبه ازاي مقادير مختلف -6

K1+NK2
T.E.C.= ماشين در هر ساعتNتعداد توليد توسط 

(هزينه ساعتي ماشينK2هزينه ساعتي اپراتور و  K1)با استفاده از فرمول زير هزينه هر قطعه محاسبه مي گردد-5

:مثال



قطعه توليد مي كند8تومان وهرماشين در هر ساعت  K2=5000تومان و  K1=3000فرض كنيد 

36.44

5000*6+3000
T.E.C.= 906=

تومان هزينه هر قطعه توليدي

56/45

60

8  *6* =36.44تعداد توليد در هر ساعت

تعداد ماشينها تعداد توليد در ساعت



ترکيبی از سرويس همزمان و سرويس کاملا تصادفی

زمان و سرويس معمولی ترين نوع رابطه بين انسان و ماشين ترکيبی از سرويس هم
.کاملا تصادفی است







:نمودار فعاليت هاي چند گانه

ياارگركيكتوسطشدهانجاممختلفمراحلنمايشبرايكهگرافيكياستابزاري
تموضوعابينهماهنگيوهمكاريكهنحويبهماشينچندويايكوباكارگرچند
.دهدمينشانرابررسيمورد

هاييتفعالشوندميتقسيموابستهومستقلدستهدوبههافعاليتنموداردراين
رعايتابهمبهوابستهفعاليتهايوهمزمانصورتبهامكانحدتابايستميمستقل

كاهشلسيكزمانطولترتيببدينتاپذيرندانجامممكنزمانحداقلدروابستگي
.يابد









:نمودار فرايند گروهي

اليتفعكاريتيميكعنوانبههمباكهراافرادازكارگروهينموداراين
افزايشوبيكاريزمانكاهش،انسانينيرويسازيبهينههدفباكنندمي

.كندميبررسيعملياتيزمان

كهايهپيوستخطوطوسيلهبهتيمافرادفعاليتهايتمامنمودارايندر
دادهشنماياستزمانيمدرجمقياسيكبهتوجهباانهافعاليتنمايشگر

.شودمي
وبيكاريزمان.استفردبيكاريدهندهنشانپيوستهخطوجودعدم

شاخصانبرايواورددستبهنمودارازتوانميرافردهراشتغال
.نمودتعريفرازيرهاي

=شاخص كار
زمان كاري

كل زمان سيكل
=شاخص بيكاري

زمان بيكاري

كل زمان سيكل





(Assembly Chart)نمودار مونتاژ

.مراحل مونتاژ يك محصول را از نظر تقدم و تاخر نشان می دهد

با رعايت ( اختنیخريدنی و س)تصويری از ترتيب و توالی اتصال کليه قطعات
.ترتيب مونتاژهای فرعی به خط مونتاژ اصلی است



انواع نمودار مونتاژ

(تئوری)نمودار مونتاژ مجازی

(:عملی يا واقعی)نمودارمونتاژ 

(قبل از بالانس)نمودار مونتاژ وضع موجود
(بعد از بالانس)نمودار مونتاز بهبوديافته

نمودار مونتاژ مجازی

.مراحل مونتاژ يك محصول را از نظر تقدم و تاخر فنی نشان می دهد

.شرايط، محدوديت ها و روش مونتاژ شبيه سازی می شود

.لزوماً اين نمودار در عمل پياده نمی شود

مبنايی است جهت طراحی نمودار مونتاژ عملی



نمودار مونتاژ عملی

ابردی نشان مراحل مونتاژ يك محصول را از نظر تقدم و تاخر بصورت عملی و ک
.می دهد

.تمعمولاً در هر مرجعی منظور از نمودار مونتاژ همان نمودار مونتاژ عملی اس





اصطلاحات در نمودار مونتاژ

مونتاژ

ترکيب و اتصال قطعات در جهت تکميل محصول

تعبيه کردن و نصب قطعات بر روی قطعات ديگر

خط مونتاژ
مسير تکميل و مونتاژ محصول که از قطعه اصلی شروع شده و تا محصول نهايی ادامه می يابد  .

زيرمونتاژ

ونتاژ اصلی می شوداتصال قطعات به يکديگر در بيرون  خط مونتاژ که بصورت يك مجموعه مرکب با شکل جديد وارد خط م.

قطعه اصلی
 پايه وbaseاژ اصلی در نظر گرفته برای مونت( خط مونتاژ)برای مونتاژ و اتصال قطعات ديگر ، که بعنوان محوری

.می شود

(اصلی يا فرعی)ايستگاه مونتاژ
ستگاه يك يا چند ممکن است که در يك اي. مکانی است که در آن چند قطعه به يکديگر متصل و مونتاژ می شوند

.عمليات مونتاژ يا زيرمونتاژ انجام گيرد



نحوه ترسيم نمودار مونتاژ

.ابتدا قطعه اصلی انتخاب می شود

.ه می دهيمبه ترتيب اضافه شدن هر قطعه به قطعه اصلی ترسيم را ادام

ی انجام می در نقاطی که بعلت وجود مونتاز فرعی، عمليات خارج از خط اصل
.گيرد، بايد ترتيب ورود رعايت گردد

.وداگر از يك قطعه خاص چند عدد استفاده شود، دقيقاً بايد ثبت ش

.می شوندکليه مونتاژهای اصلی و فرعی در سمت چپ محور اصلی ثبت





نمودار دمونتاژ

. اين نمودار طريقه باز شدن قطعات يك محصول را نشان می دهد

توجه

.نمودار مونتاژ و دمونتاژ عکس يکديگرند

.در نمودار دمونتاژ بازرسی وجود ندارد

.عمليات ساخت در حين مونتاژ در آن ثبت نمی شود



جدول رابطه فعاليتها
يب قرار گرفتن بخش ها دارد با اين تفاوت که ديگر ترت"به-از"جدول رابطه فعاليت ها شباهت زيادی به جدول 

ه فعاليتها به وارقام نمودار از به همچنين رابط. در اين جدول تغيير نمی کند و فقط به يك صورت نوشته می شود
با يکديگر گزارش می صورت کيفی بوده و با استفاده از حروف يا رنگها و يا اعداد و اهميت ارتباط بخشهای مختلف

.گردد

ده و با در اين نمودار تمامي تركيبات دو تائي ممكن براي رابطه بين فعاليت ها ارزيايي ش
نشان مي دهيم A,E,I,O,U,Xحروف

شرح حرف
كاملا ضروري A

بسيار با اهميت E

با اهميت I

معمولي O

بي اهميت U

نا مطلوب X



نمونه ای از جدول رابطه فعاليتها

بخش تحويل مواد

انبار مواد اوليه

توليد1بخش 

توليد2بخش 

مونتاژ1بخش 





-LeftHand)دست چپ-نمودار دست راست Right Hand chart)

اين نمودار روشي بصري براي تحليل روابط وتعادل در كارهايي كه با دو دست 
دراين نمودار عناصر كاري را كه نقطه شروع و .انجام مي شود ايجاد مي نمايند

خاتمه مشخصي را دارد در دو ستون كه هر كدام نماينده يك دست مي باشد ثبت 
.مي گردد

سپس با اناليز عناصر ، سعي مي گردد، حركات غير مفيد حذف شده ويا كاهش يابد









جريان    ( نقشه)دياگرام 

آنرویبرکهکارخانهسالنازاستایسادهاستقرارطرحجرياننقشهيك
رسملمحصواصلیقطعاتازتعدادیمونتاژوساختعملياتفرآيندجريان
.استشده

وموادمختلفمسيرهایدادننشانبرایمختلفرنگهایازجرياندياگرامدر
.استبعدیسهودوبعدیصورتبهوشودمیاستفادهقطعات

فضایلوغیشچيدمان،ايراداتواشکالاتميتوانجرياندياگرامازاستفادهبا
.مودنشناسايیراساختهنگامکارخانهسطحدرترافيكوتراکمتوليدی،

بتواناينکهازقبلمثالعنوانبهنموداستفادهبهبودبرایتوانمینمودارايناز
وکجادرراتجهيزاتکهگرددبررسیاستلازم،دادکاهشرانقلوحمليك

يابدکاهشونقلحملمسافتتادادقرارمحل







:نمودار حركات همزمان

(Simultaneous Motion Chart)

ياهايگتربلهمزمانثبتبرايكهفيلمتحليلبرمبناياغلبكهاستنموداري
ميامانجكارگرچنديايكبدنمختلفقسمتهايوسيلهبهكهانهاازگروههائي

برايعمدهبطورنموداراين.رودميكاربهزمانيمشتركمقياسيكشود،برحسب
.شودميانجامزيادسرعتبااغلبكهرودميبكارمدتكوتاهحركات





((Relationship Diagram:)دياگرام رابطه

نمودار رابطه بين فعاليتها.درابطه بين فعاليتها به تنهايي مد نظر باش

دياگرام جريانجريان مواد عامل مهمي مهمي باشد

هم رابطه بين فعاليتها مهم باشد و هم
جريان مواد 

و تركيب ارتباط فعاليت ها و جريان
ايجاد دياگرام رابطه

وسطتانهاوشدهدادهنمايشمساويمربعهايبافعاليتهارابطهدردياگرام
باشندميفعاليتهاميانارتباطوزنويااهميتنشاندهندهكهخطوطتعدادي

ارتباطيتاشوندميجابجاانقدرهامربعاين.اندشدهمتصلهمبه
.ايددستبهفعاليتهابينمناسب





(Precedence Diagram: )دياگرام تقدم وتاخر

ديگر مي اين دياگرام نشان دهنده توالي انجام عمليات و وابستگي انها به يك
ليات به عبارت ديگر اين دياگرام نشان دهنده پيش نيازهاي هر عم. باشند

.مي باشد

:در اين دياگرام براي هرجفت از عمليات يكي از دو حالت ارتباطي وجود دارد

.اشديكي يا چند تا از عناصر  بايد بر ديگري تقدم داشته ب-1

ددو عنصر مستقل از هم هستند و ارتباطي با هم ندارن-2



(String Diagram): دياگرام ريسماني

ستفاده از يكي از فنون ثبت وبررسي فعاليتهاي مربوط به جابجائي و حمل و نقل مواد ، ا
. دياگرام ريسماني است

مانريسازاندركه،معينمقياسبامدليياطرحازاستعبارتريسمانيدياگرام
مياستفاده...وتجهيزاتكارگران،مواد،سيرخطگيرياندازهوترسيمبراي
ونخازاندركهاستجرياندياگرامازخاصينوعريسمانيدياگرامبنابراين.شود

.شودمياستفادهفاصلهگيرياندازهبرايريسمان



عکس محصول

معرفي اوليه محصول به بازار و مشتريان-





محصول( صنعتی)نقشه طراحی



ليست قطعات
چه قطعاتي در محصول بكار رفته اند؟-

از هركدام چه تعدادي؟-
درصد ضايعات هرقطعه در توليد محصول چقدر است؟-
كد و مشخصات كامل فني قطعات؟-
ارجاع به نقشه محصول براي قطعات ساختني-

:                                                                      تهيه کننده :نام کارخانه

:                               تاريخ ليست قطعات :نام محصول

:                                                                                       تاييد کننده :توليد ساليانه

محل 

تامين

خريدني 

ساختني

احتياجات 

سالانه

درصد 

ضايعات

تعداد در 

محصول

مورد 

مصرف

مشخصات 

فني

شماره نقشه کد قطعه نام قطعه ف
ردي

نمونه ای از ليست قطعات



انواع قطعات محصول

رد و هيچگونه عمليات ساخت بر روی قطعات خريدنی صورت نمی گي: قطعات خريدنی
.مستقيمادًر مونتاژ و ساخت محصول استفاده ميشود

وی آنان عمليات ساخت بر ر, بصورت مواد اوليه وارد شرکت می شوند: قطعات ساختنی
.صورت می پذيرد و در مونتاژ و ساخت محصول از آنان استفاده می شود

.ی دارندقبل از مونتاژ در محصول، نياز به عمليات تکميل: قطعات نيمه ساخته



ليست مواد

شناسايی مواد مصرفی در يك مرکز توليدی

يد يك نشان دهنده مواد مصرفی در کل مرکز يا بخش های مختلف برای تول
محصول خاص

تکميل توسط بخش های فنی، طراحی، تدارکات و انبار

:نام کارخانه:                                                                              تهيه کننده

:ليست مواد مورد نياز                  نام محصول:                                        تاريخ

:توليد ساليانه:                                                                                تاييد کننده

محل 

تامين

خريدني 

ساختني

احتياجات 

سالانه

درصد 

ضايعات

مقدار در 

واحد

تعداد در 

محصول

مورد 

مصرف

مشخصات 

فني

کد نام مواد ف
ردي

نمونه ای از ليست مواد



ليست مواد

:توجه

قيقی آن مقدار مصرف مواد اوليه در هر قطعه محصول کمی متفاوت از مقدار ح
.قبل از توليد است



ليست ماشين آلات

.ليست ماشين آلات براساس ماشين آلات کارگاهی موجود ثبت می شود

:  توجه

. حسوب می شوندلوازم، ابزارآلات و تجهيزات مرتبط با هر ماشين، تسهيلات جانبی م

ليست ماشين آلات موجود

:ميزان توليد:                                         نقشه:                                  اسم واحد

:تاريخ تهيه:                                          شماره:                                نام محصول

قيمت خريد تعداد کشور 

سازنده

تسهيلات لازم وسايل و ابزار 

کمکي لازم

مشخصات فني 

مدل

نام ماشين ف
ردي

نمونه ای از ليست ماشين آلات

















ليست تجهيزات و ابزارآلات

.شوداين ليست معمولاً برای هر محصول خاص براساس کاربرد ابزارهای مختلف در بخش های مختلف پر می

.بعلت کثرت، ابزارها بايد توسط کدهای مناسب شناسايی شوند

انواع ابزارآلات
ن مستمر است و فقط برای ابزارهای مورد استفاده در فعاليتهايی که در تکرار زياد انجام می شوند و تماس کارگر با آ: اختصاصی

.آن فعاليت خاص طراحی شده اند
(.دتعداد دفعات استفاده از اين نوع کم می باش)ابزارهای مورد استفاده در فعاليتهای موردی : عمومی

ليست ابزار آلات

:تاريخ تهيه:                       نام محصول:                               نام بخش

ملاحظات واحد تعداد محل مورد 

استفاده

مشخصات فني کد ابزار نام ابزار ف
ردي



برگه عملياتی

,  لزاماتبهمراه ا, جدولی است که اطلاعات مربوط به روند ساخت يك قطعه
.در آن ثبت می شود

.اين برگه فقط مختص قطعات ساختنی است

گه عملياتی ماشين آلات و ابزارهای مورد استفاده در فرآيند ساخت  نيز در بر
.منظور می گردد



:تاريخ تهيهبرگه عملياتی                                        
تهيه کننده:                                                                                                                            نام قطعه

:شرکت

:محصول
:قطعه

:قطعهکد

:وزن قطعه

:تعداد مصرف در محصول

:تعداد مورد نياز

:شماره نقشه

:مقياس نقشه

مواد خام ابزارماشينشرح عملمرحلهعمل

صرفيم

وزن مواد

خام

توضيحات

نمونه ای از برگه عملياتی



برگه عملياتی

.لزوماً بازرسی ثبت نمی شود, در برگه عملياتی

رايند عمليات برای قطعات ساختنی ميتوان بجای برگه عملياتی از جدول ف
.استفاده کرد



جدول فرآيند عمليات 
Operation Process Table(OPT)

از ماده , يدجدول فرآيند عمليات جدولی است که اطلاعات کليه مراحل تول
وازم جانبی در اوليه تا قطعه نهايی بهمراه ماشين آلات و ابزارها و زمان مورد نياز و ل

.آن مشخص شده است

جدول فرآيند عمليات

:نام محصول :شماره نقشه تعداد مورد نياز 

:روزانه

:نام قطعه :شماره قطعه :تعداد حفره در قالب

ف
ردي

زمان ابزارماشينياتشرح عملمرحله

استاندارد

ظرفيت 

ماشين

تعداد 

ماشين

تعداد

کارگر

فضاي

مورد نياز

توضيحات

نمونه ای از جدول فرآيند عمليات



جدول فرآيند عمليات

.تجدول فرآيند عمليات نوع تکميل يافته برگه عملياتی اس

در اين کليه  مراحل ساخت يك قطعه همراه با بازرسی در مراحل مختلف
.جدول ثبت می شود

.اين جدول همانند برگه عملياتی مخصوص قطعات ساختنی است

.حمل و نقل، تاخير و انبار در اين جدول ثبت نمی شود



کاربردهای جدول فرآيند عمليات

ه هر اپراتور روش انجام کار را مشخص می کنند ک, اين جدول بهمراه برگه عملياتی
.موظف است برطبق اين دو جدول عمل نمايند

شناسايی يکی از مهمترين منابع اطلاعاتی جهت آناليز و بررسی داده ها و
.بهبود است

.به از دو جدول فوق استفاده می شود-برای طراحی جدول از



جدول فرآيند عمليات ساخت و مونتاژ

.ی دهدمراحل ساخت و مونتاژ يك قطعه اصلی از يك مجموعه يا محصول را نشان مکليه

قطعه اصلی را تا علاوه بر تمام مراحل ساخت يك قطعه اصلی، نحوه و روش مونتاژ قطعات به
.تکميل محصول نهايی نشان می دهد

.شکل کلی آن مشابه جدول فرآيند عمليات می باشد

.اين جدول مخصوص هر قطعه اصلی از يك زيرمجموعه از محصول است

.حمل و نقل، تاخير و انبار در اين جدول ثبت نمی شود



(چند محصولی)جدول فرآيند عمليات چند قطعه ای

ديگر مقايسه می قطعات را با يک( فرآيند توليد)جدولی است که مراحل توليد 
.کند

.يدتمام قطعات يا محصولات  مورد مقايسه را در سطر اول جدول رديف کن

های صعودی مشخص طبق فرآيند توليد هر قطعه، ارتباط بين بخش ها را با شماره
.کنيد



نمونه ای از جدول فرآيند عمليات چند قطعه ای

جدول فرآيند عمليات چند قطعه اي

1قطعه 2قطعه ...نام بخشهاي عملياتي به ترتيب استقرار

آماده سازي مواد اوليه

فرز

تراش

مته

.........

10

20

30

40

20

10

30



نقشه انفجاری محصول

در کنار يکديگر نشان عکس اجزاء مختلف محصول که بترتيب به هم متصل می شوند
.داده می شوند

.روش مونتاژ محصول بصورت تصويری نشان می دهد

.توالی و ترتيب اتصال قطعات به يکديگر مشخص می شود





:سايكل گراف و كرونو سايكل گراف
دن بر سايكل گراف عبارت است از ثبت تصويري حركت عضوي از ب

ي روي فيلم ، به اين صورت كه يك لامپ به عضو مورد نظر وصل م
.شود و از حركت ان عكسبرداري مي گردد

ا در اين روش در واقع مسير حركت لامپهاي ريز در حين حركت در فض
ثبت مي شود

اينباگرافسايكلمشابهاستتصويريثبتگرافسايكلكرونو
هبشودميدادهقرارجريانوصلوقطعبرايوسيلهيككهتفاوت
وسرعتهمكهطوريبهشوندميخاموشوروشنلامپهاكهطوري

ينادرنقاطفاصله.هستندمحاسبهوتعيينقابلحركتجهتهم
باشدتربيشكارگزسرعتچههر.داردكارگرسرعتبهبستگيمنحني
همبهنقاطفاصلهباشدكمتركارگرسرعتچههروزيادنقاطفاصله
.استترنزديك





(Film Analysis:)آناليز فيلم

اص عبارت است از تجزيه وتحليل نوعي نوار ويدئوئي خاص كه با يك سرعت خ
.گرفته شده است

يلم و ارائه فيلمبرداري ، تجزيه و نحليل ف:اين فرايند شامل سه مرحله است 
داده ها

ني ، سيكلهاي طولا:كاربرد عمده اين روش در يكي يا تركيبي از حالات 
فصل اين روش شرح م. فعاليتهاي يك گروه و سيكل هاي نامنظم مي باشد

.تري رانسبت يه مشاهده چشمي ايجاد مي كند


