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  يرسانه شناس
  

  زاده عباس االله روح
 1392 زييپا

 
  ارتباطات 
 ه ارتباطاتواژ )communications) از ريشه لاتين (communis  به معناي اشتراك است . به معناي پيوند و ربط دادن (

 با عنوان پيوستگي و رابطه هم كاربرد دارد.   در فارسي است .
 ده است.واژه ارتباطات با ارتباط تفاوت دارد. علم ارتباطات به معني مطالعه پيرامون ابزار و لوازم اين پدي 
: فرايندي است كه در آن پيام از پيام دهنده به پيام گيرند منتقل مي شود  ارتباطات  
  هر نوع انتقال اطلاعات به كار مي رود. يبرادايره المعارف ميشر : ارتباط در مفهوم گسترده آن 

نساني از يك شخص به شخص ديگر است ارتباط عبارت از فن انتقال اطلاعات و افكار و رفتارهاي ا د:يگو يادوين امري م
  در واقع مفهوم ارتباط به معني هماهنگ شدن فرستنده و گيرنده در رابطه با يك پيام ويژه است.

 
  پرسش هاي ارتباطي پرسش هاي ارتباطي 

 1.        چه كسي مي گويد؟ 
 2.         مي گويد؟ يزيچچه 
 3.        به چه كسي مي گويد؟ 
 4.        كجا مي گويد؟ 
 5.        ؟ديگو يم يبا چه ابزار 
 6.        براي چه مي گويد؟ 
 7.        با چه تاثيري مي گويد؟ 
 
يژگي هاي ارتباط جمعي (عمومي)يژگي هاي ارتباط جمعي (عمومي)وو   

 1.         پيام گيران نا آشنا و پراكنده 
 2.        بازگشت پيام با تاخير 
 3.         سرعت عمل زياد 
 4.         تكثير پيام 
 5.        ارتباط سطحي و ناپايدار 

Stamp

Stamp

Stamp

Stamp
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گر)گر)ييدد  ييانانيي(ب(بييارتباط جمعارتباط جمع  ييهاها  ييژگژگييوو   

  يوجود افراد حرفه ا -1
  قدرتمند يله ارتباطيوس -2
  ع و گستردهيام وسيپخش پ -3
  عيپخش سر -4
  وستهيت پيفعال -5
  مخاطبان انبوه و ناهمگون و پراكنده -6
  كنند يبه برنامه ها توجه م ينشيمخاطبان به صورت گز -7

  
نواع ارتباطنواع ارتباطاا   

 1.         :پيام و اطلاعات از طريق زبان و گفتار منتقل مي شود تلفنارتباط كلامي 

 2.        :پيام واطلاعات از طريق تصوير و يا اشاره و ... منتقل مي شود ارتباط غير كلامي 

 3.        :نامه  –روزنامه  – اطلاعات از طريق قلم بر كاغذ نقش مي بندد مثل كتاب ارتباط نوشتاري 

 4.        : تلويزيون منتقل مي شود .  -ارتباطي است كه افكار از طريق امواج مثل راديو ارتباط غير نوشتاري 

 5.        :ارتباطي است كه پيام ها و اطلاعات و مفاهيم از طريق وسايل ارتباط جمعي در چار چوب جغرافيايي  ارتباط ملي
 .يك كشور منتشر مي شود

 6.        :پيام ها و اطلاعاتي است كه از طريق ماهواره ها مرز هاي جغرافيايي را در مي نوردد و موجبات  ارتباط فراملي
 نزديكي انسانها ي كره زمين را فراهم مي كنند.

 7.        :است. يستميو برون س يستميند كه درون سيرا گو يك و نهاديارتباط ارگان ارتباط سازماني 
 
  ر ارتباطر ارتباطناصناصعع

1(فرستنده    
2پيام (    
3ي)ر) كانال (مجا   
4 گيرنده پيام ( 

5پارازيت (  
6بازخورد (    
7رمز گذاري(  
8رمز گشايي ( 
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ام يانتقال پ يبرا ياند كه به فراوان يارتباط ياز كانال ها ي، دسته مهميجمع يژه رسانه هايرسانه ها، به و
  شوند. ياستفاده م
دارد: ير بستگيبه عوامل ز يارتباط يانتخاب كانال ها  

اميالف) نوع پ  
اميب) هدف مورد نظر فرستنده پ  
 اميرندگان پيا گيج) مخاطبان  
اميت انتقال پيوقعد)م  
45، 1382،يافكار عموم ي(انجمن هاقراردارد. يار طراحان برنامه ارتباطيكه در اخت يه) منابع(  

  

ييساده از ارتباطات انسانساده از ارتباطات انسان  ييمدل خطمدل خط   
اميدر مورد پ يريم گيتصم  
ام در نظر گرفته شدهيپ يرمزگذار  
اميانتقال پ  
اميافت پيدر  
ريو تفس ييرمزگشا  

  

ورورييوو  --شانون شانون   مدلمدل   
1دهيا ايك فكر يجاد و خلق ي. ا  
2اميك پيده در يا ايك فكر ي ي. رمزگذار  
3امي. انتقال پ  
4افت كنندهيله دريام به وسياز پ يي. رمزگشا  
5قابل فهم شدن«رنده يله گيام به وسيكردن آن پ ي.درون« 

  

ييارتباطات جمعارتباطات جمع  ييعت خطعت خطييطبطب   
رنده مرتبط شود.ينكه كدام فرستنده با كدام گيدر مورد ا يريم گيمرحله اول: تصم  
يارتباط جمع يرسانه ها يام هايپ يمرحله دوم: رمزگذار  
يل ارتباط جمعيوسا يام هايمرحله سوم: ارسال پ  
يرسانه ا يام هايمرحله چهارم: ادراك پ  
يارتباط جمع يرسانه ها يام هاير پيو تفس ييمرحله پنجم: رمزگشا  
يل ارتباط جمعيمرحله ششم: نفوذ بر مخاطبان وسا  
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ييارتباطات رودررو و ارتباطات جمعارتباطات رودررو و ارتباطات جمع   
 )ارتباط خصوصي و بدون واسطه:1

 ارتباط فوري و چهره به چهره كه طي آن به صورت مستقيم ميان پيام دهنده و پيام گيرنده يا گروه كوچك ردوبدل مي شود.

  
 : ها مزيت
 1.     فرصت تصحيح يكديگر 

 2.      ارتباط عميق چهره به چهره 

 3.      قابل روئيت بودن اثر پيام 

 4.     فرصت جابجايي پيام گيرنده و پيام دهنده  
 5امي.    دقت در ارائه پ 

  

  ارتباط جمعي(عمومي)ارتباط جمعي(عمومي)
ري (توده) تشكيل شده است.و به لحاظ لغوي ابزا mass(وسايل و اصطلاح  mediaاين واژه از ريشه لاتيني 

است كه از طريق آن مي توان با افراد ، گروههانه به طور جداگانه بلكه با جماعتي كثير يا توده اي از مردم 
 دسترسي پيدا كرد اين نوع وسايل عبارتند از راديو، تلويزيون ، سينما، مطبوعات.

 
ييف ارتباطات جمعف ارتباطات جمعييتعرتعر   

 يكرده و از آن برا يرا طراح يله ارتباطيارتباطات، وس يفه اآن دست اندركاران حر ياست كه ط يدر واقع روند يارتباطات جمع
ن و مشخص و اعمال يمع يخاص و رساندن معان يدن به اهدافيرس يوسته برايع و پيع، گسترده، سريوس يام به صورتيپخش پ

ن دفلور،شناخت يند.(ملوينما يكنند، استفاده م يبه برنامه ها توجه م ينشيگز يانبوه و ناهمگون كه به صورت ينفوذ در مخاطبان
  )52،صيارتباطات جمع

  
  ست؟ست؟يينترنت چنترنت چيياا

هاست.  از شبكه يا شبكه اينترنت مجموعه يداست، اي) پيا شبكه انيا مي ين شبكه ايب ينترنت (به معنايهمان گونه كه از واژة ا
كوچك و بزرگ  يانه ايرا يشبكه ها از يعيگر اشاره دارد. در جهان مجموعه وسيكديانه به يا چند راياصطلاح شبكه به اتصال دو 

آورند. شبكة آرپانت متعلق به  يگر فراهم ميكديان يرا م ي، عملكرد متقابليارتباط يك رشته پروتكل هايوجود دارد كه با استفاده از 
 ]1» [نترنتيتكل اپروتكل نظارت بر انتقال/ پرو«با استفاده از  يكاملاً سر يشبرد اهداف نظاميپ يكا بود كه برايوزارت دفاع آمر

(TCP/IP)، ين شبكه خاستگاه اصلين رو، ايساخت و از ا يانه را به صورت شبكه فراهم ميامكان تبادل اطلاعات صدها هزار را 
  د.يا ينترنت به حساب ميا

ره و اطلاعات يه، مقاله، فرهنگ نامه و غيمانند كتاب، نشر يو نوشتار ياست كه اطلاعات متن يك بزرگراه ارتباطينترنت، بسان يا
چون امكان مكاتبه و مكالمة  يگريره و خدمات گوناگون دي، و غي، عكس، بازيلم، سخنرانيهمچون، ف يداريو شن يداريد
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  دهد. يار كاربر قرار ميره را در اختيح و غيم، تجارت، آموزش، تفريرمستقيم و غيمستق
 ـ به آرپا  موسوم يكا براساس طرحيالـات متحده آمريلت اكه دو يگردد؛ زمانيباز م يلـاديم 1960نترنت به دهه يش ايدايپ

(ARPA) ن طرح را اجرا يبوجود آمده بود، ا يدفاع يكاركردها يشرفته كه در آن زمان برايپ يهاق پروژهيمخفف آژانس تحق
  نمود.

  
((wwwwww ((  وبوب     

 ك ذرات يزيف ييشگاه اروپايآزما باشد توسطيگستر) م: تار جهانيبه فارس (World Wide Web) كه مخفف WWW ا همان يوب 
Cern نترنت ابداع گشت.يا يتر به اطلـاعات موجود روتر و آسانمرتب ياز آنها به دسترسيبخاطر ن  

ك مرورگر وب قابل مشاهده يله يرند و بوسيگينترنت قرار ميشبكه ا يبر رو ياصفحه ين روش اطلـاعات به صورت مستنداتيدر ا
  دارند. ياريبس يدهاهستند و هم اكنون كاركر

  
رانرانيينترنت در انترنت در ايياا   

و از  يك نظريزيقات فيلـان، توسط مركز تحقيف و دانشگاه گيشر يران، از جمله دانشگاه صنعتيا يهادانشگاه ي: تعداد1371سال 
  ل رد و بدل كنند. يميخارج ا يايشوند تا با دنينترنت وصل ميبه ا UUCPق پروتكليطر

كند و يب ميران را تصويتا تحت نظر شركت مخابرات ايس شركت امور ارتباطات ديتأس ياسلام ي: مجلس شورا1374سال 
  دهد. يار آن شركت قرار ميدر اخت يتا در سطح كشور را بطور انحصاريت توسعه خدمات ديمسؤل

قع در انگلستان و با نظارت اد دانش و هنر وايبن يك و همكاريانفورمات يعال يران با قرارداد شورايكد در ايوني: پروژه 1377سال   
نست كه با گنجاندن كامل و جامع يشود. هدف پروژه ايوب) آغاز م يف تحت عنوان (فارسيشر يدانشگاه صنعت يت فنّيريو مد
نترنت و وب، استاندارد شود و اصولـاً مشكل قلمـ (فونت)يوتر، مخصوصاً ايدر كامپ يكد، نشر فارسيونيدر استاندارد  يفارس يالفبا
  حل شود. يرانيا ير استاندارد موجود در نرمـ افزارهايغ ياه
  

نترنتنترنتيياا  ييهاهاييژگژگييكاركردها و وكاركردها و و   
  ادآور شد:ير را يتوان موارد ز ياست كه از آن جمله م يفراوان يهايژگيكاركردها و و ينترنت دارايا

  

د اطلاعات:د اطلاعات:يي. تول. تول11   
و  ير ارتباطات و اطلاع رسانيگر نظيعلوم د يشده و بر غنا متولد يديجد يوتر، علوم و گفتمانهاينترنت و كامپيه وجود ايدر سا
از هوش  يريگ ، بهرهيلات مجازيو تشك ي، سازمانهايكيالكترون ينة دولتها و شهرهايانه افزوده شده است. مباحث در زميعلوم را
توسعه و  ين ابزارهاياز نوتر يكينترنت ياند. ا نيات نوين نظرياز ا ييها ن نمونهيو مانند ا يدر استنباط احكام فقه يمصنوع

و  ير ارتباطات و اطلاع رسانيگر نظيعلوم د يمتولد شدند و برغنا يدينترنت علوم جدين ايشرفت علوم است و در پرتو وجود هميپ
  د اطلاعات شد.يدر جهت تول يله ايز وسيانه افزوده شد و خود نيعلوم را

  
اطلاعاتاطلاعات  يي. سازمانده. سازمانده22   
ن وسعت و تنوع، اطلاعات و آراء و نظر در جهان وجود داشته باشد، بعد از يشد كه به ا يتصور هم نم يد حتينترنت شايش از ايپ
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 يدر دسترس كاربران باشد سازمانده يكه بتواند به آسان يط وب قرار گرفت و به طوريدر مح ير اطلاعاتين ذخاينترنت اغلب ايا
باشد كه باعث بروز  ياطلاعات م يو سازمانده يبند جهت طبقه ينترنت همچنان دچار فقدان نظام استاندارديشد. البته ا

  شود. ينه اطلاعات ميبه يابيدر باز يمشكلات
  

منحصر به فرد:منحصر به فرد:  يي. اطلاع رسان. اطلاع رسان33   
ن مسأله آن را يها متفاوت است و هم گر رسانهينترنت با ديدر ا ينترنت است. نوع اطلاع رسانين كاركرد ايصه، برجسته ترين خصيا

گر مانند كتاب، روزنامه و مجله، يد يها توان به اغلب رسانه ينترنت ميل كرده است. در اين رسانه تبديو قدرتمندتر نيتر به جامع
ن يها را در خود جمع كرده است و از ا گر رسانهينترنت ديگر سخن ايداشت. به د ي، دسترسيا ماهواره يها ون، شبكهيزيو، تلويراد

از كتاب ها، مقالات  يارين، متن بسيتر است. افزون بر ا ها جامع ر رسانهير آن نسبت به ساگر اطلاعات موجود ديرو، مطالب و د
ق وب قابل دسترس بوده و نسخة يوجود دارند كه تنها از طر ينترنتيا ياز ژورنال ها ياري، بسيا ر منابع چندرسانهيو سا يچاپ
ها و جز آن  نامه گوناگون، سرگذشت يها، راهنماها نگ ها، اطلساز منابع مرجع مانند فره ين، برخيآنها وجود ندارد. همچن يچاپ

  شوند. يط وب منتشر ميفقط در مح
  

اطلاعات اطلاعات   يي. روزآمد. روزآمد44   
 گاهياز پا ياريبرخوردار است. امروزه، اطلاعات بس يها از سرعت بالاتر ر رسانهينترنت نسبت به سايروزآمد شدن اطلاعات در ا

ت فوق ياخبار از اهم يها گاهين مسأله به خصوص در پايشود. ا يكوتاه روزآمد م يل زمانمهم و پرمراجعه در وب در فواص يها
ستا و آل ياخبار گوگل، آلتاو ياخبار، مانند بخش جستجو يتخصص يجستجو يكه در موتورها يبرخوردار است، به طور يا العاده

ك ي يك روز گذشته و حتّيك هفته، سه روز گذشته، يده به جستجو را به اخبار منتشر ش يتوان دامنة زمان يد وب و مانند آنها، م
  ساعت گذشته محدود كرد.

  
اب بودن اطلاعات و امكاناتاب بودن اطلاعات و امكاناتيي  گان و آسانگان و آسانيي.  را.  را55   

 يد پول داد، ميآن با ية نسخة چاپيته يرا كه برا يها، مجلات و مقالات از كتاب يبرخ يگان هستند، حتّياكثر اطلاعات وب را
شماره  1500ش از يمتن كامل ب  (www.hawzah.net)گاه حوزهيمثال در پا يگان به دست آورد. براينترنت به رايتوان در ا
همراه با  يو علوم انسان يمقاله در موضوعات مختلف علوم اسلام 3000ش از يجلد كتاب معتبر و مشهور و ب 100ش از يمجله، ب

در  يتخصص يجستجوها ين موتورهايتر ياز قو يكيكه  ،find articles.comگاه ين در پايت جستجو قرار دارد. همچنيقابل
  است. يقابل جستجو و دسترس يالملل نية معتبر بينشر 700ش از يرود، متن كامل هزاران مقاله از ب ينة مقالات به شمار ميزم

 
  ر و صوت:يو انتقال متن، عكس، تصو ينگهدار يت بالايظرف -6
ها  ياست. برخ يو تبادل اطلاعات چندرسانه ا يم نگهدارينترنت حجم عظيد ايرسانه جد يها يژگين وياز برجسته تر يكي 

ن يافت كه اينترنت يا يمجاز يدر فضا ير و متن و صوت با هر موضوعياعم از تصو يتوان هر نوع اطلاعات يمعتقدند امروزه م
  بر استيسا يم اطلاعات موجود در فضاينشاندهنده حجم عظ
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  :يريو تصو ي، صوتيمتن يرسانه ها يم و غنيعظ يوهاياز آرش ت استفاده گستردهيقابل -7
  باشد. يد شده را دارد كه قابل استفاده در هر مكان و زمانيع اطلاعات توليحجم وس يو نگهدار يو سازيت آرشينترنت قابليا 

 
  ه :يدو سوتعامل  -8
از  يافتيكننده امكان دارد و فرستنده با توجه به بازخورد در له ارساليام بوسيرنده پيافت بازخورد از گيد امكان دريجد يهايدر فناور 
 يينترنت فضاينند. اينش يهم م يرنده مدام نقش عوض كرده و در جايقت فرستنده و گيدهد درحق ير مييام خود را تغيرنده پيگ

با درج  يو اطلاع رسان يخبر ياتهيل، سايميچت، ا يرنده را مشاهده كرد. در فضايرات فرستنده و گييتوان تغ يم ياست كه بروشن
  دهد.  يه را نشان ميام است كه تعامل دوسويرنده پيت فرستنده و گير موقعيياز تغ يينظرات نمونه ها

  
  :ييتمركز زدا -9
  ام قائل شد.يفرستنده پ يبرا يتوان تمركز يگر نميد كننده و هم مصرف كننده اطلاعات هستند و ديافراد هم تول 

  
  گر:يكديت اتصال چند رسانه به يا) بودن، قابليمد ي( مولت يچند رسانه ا -10

 يو گوش كرد و شبكه هايتوان راد ينترنت ميق ايدهد. از طر ين را در خود جاينو يتوانسته همه رسانه ها ينترنت بنوعيا 
 يريو تصو ي، صوتينن مكالمه متين حال با دوست خود در آن طرف كره زميرا مشاهده كرد و در ع يونيزيو تلو يماهواره ا

  داشت.
 

  : ييجمع زدا -11
 يت را در جوامع بشريرا تحت الشعاع قرار داده و فرد ييت و مخاطب قرار دادن فرد انسان جمع گراين به علت جذابينو يرسانه ها

  دهد.  يگسترش م
  

  به زمان: يبندياز به پاي، عدم نيناهمزمان -12
ندارد بلكه درهر  يينترنت نقش بسزايبه شبكه گسترده ا يت نه تنها مكان در دسترسنترنيهمچون ا ين ارتباطينو يهايدر فناور 

  ن شبكه رجوع كرد و از اطلاعات استفاده كرد.يتوان به ا يم يزمان
ن سرعت و يشتريب ينترنت برايا يابد. تكنولوژي يش ميبه اطلاعات افزا يد روز به روز سرعت دسترسيجد يها يبا تكنولوژ

له هكرها يرا بوس يتوان سرقت اطلاعات يدر آن دشوار است. البته نم ياطلاعات يشده، لذا اعمال كنترل ها يطراح ن كنترليكمتر
  ده گرفت. يناد ياطلاعات يو كرم ها

رو به رشد  يو شغل يحي، تفري، آموزشيقاتي، تحقيفكر يها ي) آزاديجامعه اطلاعاتنترنت خلق كرده است(يكه ا يديدر جهان جد
اشكال  ينترنت جايق اياز طر ين المللياز راه دور و خدمات تلفن ب يو پزشك يك، خدمات بهداشتيبود و تجارت الكترونخواهد 

  را خواهد گرفت. يسنت
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ييجهان مجازجهان مجاز   
د فراهم ساخته است، يآنان درجهان جد يريكه امكان همزمان و نامحدود افراد را فارغ از مكان قرارگ ين ارتباطينو يهايتكنولوژ

يامكانات ب يبرخلاف جهان واقع يشده است. جهان مجاز يمعرف  "يجهان مجاز"است كه با عنوان  يديعامل تولدجهان جد
ر موارد را ين، گم نام ماندن كاربران درآن و سايينه پايكار، هز يست و چهار ساعته بودن، سادگي، بيچون سهولت دسترس يشمار

افت، از يع دست يوس يدكرد، آموخت، به منابع اطلاعاتيبه تجارت پرداخت، خر يه آسانتوان ب ين جهان دوم ميق ايداراست. ازطر
ت يگر ارتباط برقراركرد، هويك قاره ديك كشوردريقه با يو درعرض چند دق يد، سرگرم شد، به راحتين اخبارمطلع گرديترتازه
  افت.يدوباره و نو  يك زندگيت يافت و در نهاي يديجد

 يناش يهايها و خشنودن فرصتيدهد و به هراندازه كه ا يم يشمار يب يهانترنت به كاربران فرصتيا يمجاز يبودن در فضا
كه  يبرتر يهايژگيرغم تمام و يافت. علين سوق خواهند يده نوين پديشتربه سمت ايابد، كاربران بيش ينترنت افزاياز استفاده ا

بر جسم و روح و روان انسان  ين تكنولوژيكه ا يراتياستفاده از آن و تاث درخصوص يديجد يهاين حال نگرانينترنت دارد، با ايا
  گذارد، وجود دارد. يم
  وبوب

  نترنتيا يوسته رويوب عبارت است از تمام اطلاعات به هم پ -
  ك بود.يتبادل اطلاعات و پست الكترون ينترنت اساسا برايه ايكاربرد اول -

توان به  يق آن ميباشد كه از طر ينترنت مين ابزار و خدمات موجود در ايتر ياربردن و كياز مهم تر يكيا تور جهان گستر يوب 
  دا كرد.يپ يدسترس ينترنتياز منابع ا يعيگستره وس

  
  وب هاوب ها
نترنت يهمگان به ا يهدف دسترس 1ك، و ...  در وبينك، دانلود، آپ لود، پست الكترونيت، لينترنت است؛ وب سايهمان ا :1وب 
  بود.
 يه آن ساخت تا كاربران فارغ از نصب آن بر رويرا بر پا يتوان همه جور نرم افزار يشده كه م يل به بستريبدوب ت :2وب
  داشته باشند. يبه آن دسترس ييوتر خود بتوانند از هر جايكامپ
ك ينزد ندهيدرباره هوشمند شدن وب است. در آ يبحث اصل 3نسخه سوم وب كه تازه در حال متولد شدن است. در وب  :3وب
به اطلاعات با هر نوع دستگاه  يت دسترسيگر و قابليكديوب را متوجه خواهد شد و ارتباط متقابل اطلاعات با  يوتر محتوايكامپ

  نسخه سوم وب خواهد بود. يگر مشخصه هاياز د يارتباط
  

    33وب وب   __  22وب وب   __11وب وب 
) تعامل 4) ماهيت سايت مستقل است. 3ده است. كنن) در آن مخاطب فقط مصرف2) اطلاعات يك سويه و منفعل است. 1: 1وب 

  كاربر محدود است.
) سايت3كننده و هم توليدكننده محتوا است. ) مخاطب هم مصرف2) ارتباط دوسويه است و مخاطب ديگر منفعل نيست. 1: 2وب 

  ) تعامل كاربر بالا است.4دهند. ها از طريق اشتراك مطالب را در اختيار هم قرار مي
) مخاطب 2داند. يكند و نيازها و علايق را ميم يگيراست، فراتر از اتفاق تعامل و اينترنت تصميم يهوشمند و مفهوم) 1: 3وب
) نوع ارتباط بر اساس اطلاعات شما و نوع رابطه 3شود. سازي ميكننده و توليد كننده بودن اطلاعاتش خصوصيرغم مصرفعلي
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  كند.با كاربر ارتباط برقرار مي  offlineقدر بالاست كه حتي در حالت) ارتباط كاربر آن4 شود.هاي ديگر تعيين ميكاربر با سايت
  
22وب وب    
ن يجاد شد و در نخستيا 2003  در سال   يلياور ياله شركت رسانهيبه وس 2د است. اصطلاح وبيباً جديتقر ياصطلاح 2وب

هايي از وب ان نسل دوم سرويسيب يبرا 2عموماً از وب ITمورد قبول عموم قرارگرفت. در محافل  2004در سال  2كنفرانس وب
  هستند.2وب ين نمادهايا بهتريپد يكياند. گوگل و وشود كه امكان همكاري و مشاركت را براي مردم فراهم ساختهاستفاده مي
1- ساز و كار خود ترميمي محتواي وب -2             تر وب مردمي  
 3-  هاپويايي داده  -4         آموزش    يجهش در معنا 

5-  لاينپول سازي با قلك آن  -6                    مفهومي به نام سرويس 

7-     تغيير در عرصه كنش و واكنش  -8                     پلتفروم موبايل 

9- حذف مالكيت اطلاعات   -10                          خرد جمعي 

11-   افزايش اعتماد كاربران      -12ات بجاي محصول)        هاي كسب و كار (خدمتغيير در مدل  
13-   حذف زمان و مكان 

  
هاي اجتماعيهاي اجتماعي  انواع رسانهانواع رسانه     
ها؛ ها؛ پادكستها؛ ويكيهاي اجتماعي؛ وبلاگبندي كرد كه عبارتند از: شبكهگروه تقسيم 7توان در هاي اجتماعي را ميانواع رسانه

  ها كه به معرفي هريك از آنها پرداخته خواهد شد.ي؛ و ميكروبلاگهاي محتوايها؛ كاميونيتيفروم
  

هاي اجتماعيهاي اجتماعي  شبكهشبكه    --11       
است كه توسط يك هايي ( كه عموماً فردي يا گروهي هستند ) تشكيل شدهشبكه اجتماعي يك ساختار اجتماعي است كه از گروه

ه اعضايشان اجازه ساخت صفحات شخصي و برقراري ارتباط و هاي اجتماعي باند. شبكههم متصليا چند نوع خاص از وابستگي به
اند و اعضا ميها تشكيل شدهاي از پروفايلهاي اجتماعي از زنجيره بهم پيوستهدهند. شبكهلاين را ميسازي با دوستان آنشبكه

  توانند در اين محيط با دوستانشان در ارتباط باشند.
  

وبلاگ وبلاگ     --22   
لايني هستند كه با محتواهاي جديد كاربران هاي آنشوند، ژورنالهاي اجتماعي محسوب مينوع رسانه ترينشدهها شناختهوبلاگ

ها سايتبراي هر نوشته وجود دارد. ويژگيي كه وبلاگ را از ديگر انواع وب  شوند. در وبلاگ امكان دريافت نظراتروز ميبه
  ها است.كند، لحن نوشتاري وبلاگمتفاوت و متمايز مي

  
هاها  ويكيويكي    --33       

شان حاصل مشاركت دهند و محتواي توليد شدهكردن و ويرايش محتوا را ميهايي هستند كه به كاربران اجازه اضافهها سايتويكي
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 ين اجازه را ميكند. به كاربران اهاي مختلفي توسط اعضا توليد محتوا ميالمعارف جهان است كه به زباناعضاست. بزرگترين دايرة
  درباره موضوعات مختلف بكنند.  ينترنتيجاد صفحات ايوب اقدام به ا يبرا يسيه بدون دانش برنامه نودهد ك

  
هاها  پادكستپادكست  --44       

هاي هاي قدرتمند رسانهها را به عنوان يكي از شكلهاي صوتي و هم تصويري هستند. پادكستها، هم فايلمنظور از پادكست
كند. امكان يز استفاده ميانه نير از رايپخش غ يهامورد نظر را توسط دستگاه يحتوااند. مصرف كننده، ماجتماعي مطرح كرده

  ها از طرف كاربر ممكن است.ر كنترليخاص از محتوا و سا ◌ٔ دن محدودهيدن هر بخش از محتوا، جلو و عقب بردن آن، شنيشن
  

هاي گفتگو هاي گفتگو   اتاقاتاق--55     
كردند، فضايي براي طرح بحث و گفتگو در موضوعات مختلف جتماعي فعاليت ميهاي ااز تولد مفهوم رسانهها كه از دوران پيشفروم

  هاي تخصصي.اي هستند براي پرسش و پاسخها عرصهگيرند. فرومها معمولاً حول موضوع خاصي شكل ميشوند. فروممحسوب مي
  

هاي محتوايي هاي محتوايي   كاميونيتيكاميونيتي--66     
هاي ويدئويي؛ متن يا لينك را ري نوع خاصي از محتوا از قبيل عكس، فايلگذاهاي محتوايي امكان مديريت و به اشتراككاميونيتي
نام داراي صفحه شخصي است و امكان متصل شدن به دوستان را نام كند و پس از ثبتكند. كاربر براي استفاده بايد ثبتفراهم مي

) از انواع اين Flickr, YouTube, Diggستند. (گذاري نوع خاصي از محتوا متمركز هها بر اشتراكسايتدارد. هرچند اين نوع وب
  ها هستند.سايت

هاها  ميكروبلاگميكروبلاگ    --77       
روز ها با محتواهاي كوتاه كاربران بههاي كوچك هستند. ميكروبلاگهاي اجتماعي و وبلاگها تلفيقي از شبكهميكروبلاگ

هاي اجتماعي را تركيب كردههاي فوري و شبكهيامنويسي با پهايي از وبلاگها ابزاري هستند كه مؤلفهشوند. ميكروبلاگمي
  ) است.Twitterها، توييتر(اند. سايت پيشرو در عرصه ميكروبلاگ

  
ييسنتسنت  ييسه با رسانه هاسه با رسانه هايين در مقان در مقايينونو  ييرسانه هارسانه ها  ييهاهاييكاستكاست     

  شينما يصفحه  يمطالعه رو يسخت        -
  روز يبه فناور يوابستگ        -
  يحذف درآمد تكفروش        -
  نيزات نويمتخصص وتجه يروين يبالا ينه يهز        -
  ك محدود مخاطبانيامكانات ودانش انفورمات        -
  ينترنتيارتباطات ا ين وگرانييت پايفيك        -
  انه ومخابراتيحضورروزنامه نگاران كم تجربه،اما متخصص در امور را يبه واسطه  يشدن روزنامه نگار ير تخصصيغ        -
از  يكيحفظ مخاطب  يكه انعكاس اخبار موثق برا يتواند منبع خبر باشد.در حال يمنابع ناموثق خبر؛چرا كه هركس م    -

  است. يچاپ يرسانه ها ين دستوركارهايمهمتر
  است. يچاپ يكمتر از روزنامه ها يكيالكترون يام در رسانه هايپ يزمان ماندگار -
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  يفن يت هايمشكلات و محدود        -
  ) 165(فصلنامه رسانه،صفحه يحرفه ا ياصول اخلاق يتهايمحدود        -
  

و تحولات آنو تحولات آن  ييارتباطات انسانارتباطات انسان   
  لاديسال قبل از م 35000تا  90000ن يل صحبت و زبان بيو تكم   توسعه -1
  لاديسال قبل از م 2500شروع    اختراع خط، -2
  يلاديم 1465اختراع چاپ، سال  -3
  1830نامه اوائل دهه شروع چاپ انبوه روز -4
  1844سال  يكيتلگراف الكتر -5
  1900  نما حدود ساليش صنعت سيدايپ -6
  1940اواخر دهه  يونيزيو تلو 1920دهه  ييويراد يشروع پخش برنامه ها -7
 1970هستند كه پس از دهه  ييها يد، تكنولوژيجد يها يشود. منظور از تكنولوژ ين در دهه هفتاد آغاز مينو يرسانه ها -8
ت اطلاعات قابل دسترس را به يفيت و كيكم يوتريكامپ ياطلاعات يشامل شبكه ها ياطلاعات يجاد شده اند. تكنولوژيا يلاديم
درسطح  يكيالكترون يماهواره، موجب ظهور رسانه ها ين تكنولوژيسابقه دگرگون ساخته است. همچن يو ب يانقلاب يوه ايش

 يل به ابر شاهراه هاير، نيبرتحرك انواع اطلاعات و تصاو يماهواره ا يو فن آور ير نوربيف يرات انقلابيجهان شده است. تاث
 ي، تحولات در فن آوريانه ايرا يانه، نرم افزارهايش قدرت رايسازد. افزا ير مير را امكان پذيجهانگ يچند رسانه ا ياطلاعات
  مختلف، به فشرده شدن جهان كمك كرده اند. يبه گونه ها يارتباط

  
:انواع رسانه انواع رسانه    

  كتاب) –مجله  -روزنامه  (print media)رسانه هاي چاپي 1
  رسانه هاي ديداري و شنيداري مانند تلويزيون و راديو)( elec tronic media)رسانه هاي الكترونيك 2
   dvd- cd) –فلش  –ديسك  (digital media)رسانه هاي ديجيتال 3
  (شيكاگو تريبون) 92هاي اينترنتي) نخستين روزنامه آنلاين در سال  سامانه –)رسانه هاي آنلاين(خبرگزاري ها 4
 syber media) رسانه هاي سايبر 5
  )وبلاگ ها (نو ظهور ها)6
  ( اعلاميه ، بروشور، تابلو هاي شهري و جاده اي و اعلانات ، كاتولوگ ، پوستر ، آرم ، پلاكارد، لوگو، همايشي)ي)رسانه هاي نصب7
  ( روابط عمومي))رسانه هاي نهادي 8
، يخبر يهاو تراست يپراكنسخن يهاها، بنگاهن الملل، كارتليها، دفاتر روابط بيهمچون خبرگزار يفرانهاد يها) رسانه9

  ياماهواره يها، شبكهيينمايس يهالميسازه، ف يتيچند مل يهاشركت
  

  سه ابعاد گوناگون رسانه هاسه ابعاد گوناگون رسانه هاييمقامقا
1- يريتصو ينمادها -، بيكلام ينمادها -همچون: الف ييداد بكر، گستره هايك روي يا: در ارائه گستره هييراست نما 
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  حركت -صدا، ه -رنگ ها، د -ج
  اميسرعت ارسال پ -2
  قابل حمل بودن -3
  افت كند.يام را به تكرار درياز خود پيرفع ن يرنده با استفاده از آن بتواند برايام گيكه پ يرسانه، سهولت ينيت بازبيقابل -4
  يرامونيط پيپوشش رسانه از اطلاعات مح يگستردگ -5
  رسانه به بازخوردها يت دسترسيقابل -6

  

انواع رسانه هاانواع رسانه ها  ييهاها  ييژگژگييوو   
  يچاپ يلف: رسانه هاا

  وسعت اخبار -1
  دوام اخبار -2
  تنوع اخبار -3
  

ييككييالكترونالكترون  ييب: رسانه هاب: رسانه ها   
  يواسطگ يو ب يكينزد -1
  هيتعامل و واكنش دوسو -2
  ر اطلاعات همان متنيوند خوانندگان با سايپ ي) براHTMLابرمتن ( -3
شود، روزنامه  يمتحرك، نوآهنگ ها، نما آهنگ ها به عكس ها اضافه م يك هايگراف يمتفاوت، وقت يوجود امكانات و ابزارها -4

  شود. يل ميجاندار تبد يك به رسانه ايالكترون
، تا افراد مثلاً روزنامه خاص خود را يو فن آور يق پخش شبكه ايبه طرز دلخواه مخاطب از طر   دلخواه كردن ،عمل كردن -5

  دائر كنند.
  شدن،  يشخص -6
  را غارت كرده تاند. يچاپ يروزنامه ها يمحتوا يك كادرها و حتيالكترون ينسل ها و كادرها، ، در غرب روزنامه ها -7
ك مشاركت گر فعال است كه مثل فرستنده در يرنده يبر گيك و سايالكترون يبدون سلسله مراتب، در رسانه ها يع افقيتوز -8

  ع اطلاعات شركت دارد.يتوز
  

ننيينونو  ييرسانه هارسانه ها  ييژگژگييوو   
  تال شدن در تمام عرصه هايجيد -1
  گوناگون يرسانه ها ييهمگرا -2
  ينتر نت از ارتباطات جمعيجداشدن ا -3
  يانتشارات يهانقش يريبه كارگ -4
  شتر نقش مخاطبيب   ييدرون گرا  -5
  "نهاد رسانه" يدگيم پاشه -6
  يكاهش كنترل اجتماع -7



1313  
 

 
   ونيزيو و تلويتفاوت راد

  ون:يزيتلو
  . بزرگ و حمل مشكلتر1 
  . گران تر بودن تجهيزات و ساخت برنامه تلويزيوني2 
  . گران تر بودن گيرنده تلويزيون3 
  متر. سرعت انتشار ك4 
  . اثرگذاري بيشتر5 

  . مغايرت با انجام ديگر امور6 
  . پوشش كمتر نسبت به راديو7 
  به داشتن سواد ي. نيازنسب8 
  . نقش بالا در خارج از منطقه بحران9 
)يداريو شن يداري(د ي. دو حس10 

  
  

و:و:ييو يژگي هاي رادو يژگي هاي راد   
  . كوچك و قابل حمل است1  
  . ارزان بودن تجهيزات و ساخت برنامه راديويي2  
  . ارزان بودن گيرنده هاي راديو3  
  . سرعت انتشار فوق العاده4  
  . اثرگذاري كمتر5  

  . عدم مغايرت با انجام امور ديگر6  
  . پوشش وسيعتر راديو7  
  . عدم نياز به داشتن سواد8  
  . نقش بالا در داخل منطقه بحران9  
 )يداري(شن يك حسي. 10  

  
با هم متفاوتند. از نظر اعتبار و عمق كتاب و مطبوعات، از  …رسانه ها به لحاظ اعتبار، سرعت، ميزان پوشش و دسترسي و

  بالا هستند. يراديو در رده ها يريو و تلويزيون، از نظر پوشش و فراگيسرعت رادنظر 
  

  بازي هاي رايانه اي، رسانه بسيار اثربخشبازي هاي رايانه اي، رسانه بسيار اثربخش
به صنعتي عظيم و بسيار تأثيرگذار تبديل شده است. با شكل گيري بازي هاي  (VCGs)رايانه اي  -بازي هاي ويدئويي

وارد بازي مي كند، اجتماعات برخط زيادي را شكل مي دهد. اهميت اين رسانه و برخط(آنلاين) كه همزمان ميلون ها نفر را 
  جذابيت آن در تعاملي بودن و آزادي كاربران يا بازيگران در ترسيم كاراكتران و تغيير طرح داستان است. 

از ديگر سو، بازي هاي گرد آمده اند.  "سرقت بزرگ اتومبيل "و  "سيمز"براي مثال اجتماعات زيادي گرد بازي هاي معروف 
  آموزشي تفريحي راهي نو در آموزش گشوده اند. 

يكي از سرگرمي هاي اصلي كودكان و نوجوانان شده و روز به روز حضور بيشتري در خانه ها  "بازي هاي رايانه اي"امروزه رسانه 
  ا شده است.و مراكز تفريحي پيدا مي كند و داراي سهم و نقش بيشتري بر مراحل فرهنگ پذيري آن ه

 
ل به اشكال درون خانه اوقات فراغت، به رشد روز افزون يمت ارزان، سهولت استفاده، تمايچون ورود روزافزون، ق يمسائل

ها به اشكال غالب گذران فراغت در جوامع معاصر  يست كه بازيها منجر شده است. چندان دور از انتظار ن ياستفاده از باز
  ل شوند .يتبد
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ييبازباز  ييستستييچچ   

ثابت زمـــان و  يداوطلبــــانه كــــه در محدوده ها يا اشتغاليت يفعال«عبـــارت است از  ينگا بــــازيزياز نظـــر هو
در خود  يستنــــد، با هدفيرفتــــــه شــــده امــــا مطلقاً الزام آور نيكــــه آزادانــــه پذ يمكــان، مطابق با قواعــــد

نقل از  22:  1968نگا، يزيهو»(روزمره همراه است  ياز متفاوت بودن آن با زندگ يساس تنش، لذت و آگاهانجام شده و با اح
  ).5: 2001فراسكا
خانه  يدن تويدر حال دو يكودك يم دارد. وقتيكنند، تنها انسان است كه گ ي) مي(پل يوان هر دو بازيهرچند، انسان و ح

فرد مهم است؛ بردن و باختن ندارد؛  يخود برا يبه خود ياست. پل يمشغول پلآورد،  يرا درم ياسب سوار ياست و ادا
محدود  يندارد؛ چندان به زمان ومكان خاص يسخت و محكم يلذتش در خودش است و نه در بردن و باختن؛ قاعده ها

د به يردن و باختن اند؛ باب ير شطرنج افراد در پينظ يمي، در مقابل، در گيبرد. ول يشتر لذت ميست و فرد از انجام آن بين
ك از يهر يكردن دچار تنش هستند. بردن برا يتن دهند؛ محدود به زمان و مكان مشخص اند؛ وهنگام باز يقواعد باز

م يما با گ يانه ايو را ييدئويو يها يروشن است كه در مورد باز يز است . به خوبيآور و باخت حزن انگ يشطرنج بازان شاد
  .يم تا پليطرف هست

  
ييانه اانه اييو راو را  ييييدئودئوييوو  ييهاها  ييبازباز  ييهاها  ييزگزگييوو   

يبرخوردار م يشتريت بياز جذاب يسنت يها يبرخوردارند كه آنها را نسبت به باز ييها يژگياز و يانه ايو را ييدئويها و يباز 
  خطر. يب يريد، خطرپذيجد يخود، تجربه ها يساز يروني، بيگريد يت راهبريبودن، قابل يبودن، داستان يسازد: تعامل

  
بودنبودن  ييتعاملتعامل   
كن يبا باز يغن يك رابطة تعامليده است تا در يت را به آنها بخشين قابليا يانه ايرا يها يدر باز يبه كاربردن هوش مصنوع

انتخاب توسط  يمتعدد برا ينه هايو، گزيرد: تعدد سناريگ يمختلف صورت م يوه هايها، به ش يبودن باز يرند. تعامليقرار بگ
  ر آن.يد و نظيد ياير زوايير حركات كاراكتر، تغييره كاراكترها)، تغير رنگ، شكل، لباس، مد و غييكن(تغيباز

  
بودنبودن  ييداستانداستان   

يرا برا ين امر بازيرد، و هميگ يكن شكل مين داستان به كمك بازياند، بلكه ا يپنهان يداستان يها نه تنها حاو يباز 
  سازد  يكن جذاب ميباز

    ييگرگرييدد  ييت راهبرت راهبرييقابلقابل
يك را تكان مياست يجو يانه و دسته هايرا يدهايم. هرگاه كليبر يرا راه م يگريم كه موجود دين ما هستيها ا يدر باز 

تجربه  ين تجربه نوعيستد. ايا يم، ميدار ين دكمه ها و دسته ها برميخورد و هرگاه دست از حركت دادن ا يم، تكان ميده
ار يها بس ينده ما در بازين منظور انتخاب واژه آواتار به عنوان نمايه كرد. به همتوان آن را تجرب ياست كه م يخداگونگ

  حساب شده است .
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خود خود   ييسازساز  ييرونرونييبب   

ن ين حال، ايدن ما نسبت به خودمان است، با ايشيبازاند يبرا يگر رسانه ها راهيبا كاراكترها در د ياگر چه همذات پندار
ن فرصت را يخودمان در قالب آواتار ا يساز يرونيشود. با ب يتجربه م يانه ايرا يها يگر در بازيد يش از هر جايب يژگيو
  م. يشينديم و به آن بيشه خودمان كنيم كه خودمان را ابژه انديابي يم

  
د د ييجدجد  ييتجربه هاتجربه ها   
وجود  يدر زندگ يرايبس يت هايم. موقعيم، تجربه كنيدهند كه آن چه را كه تجربه نكرده ا ين فرصت را به ما ميها ا يباز

م. يابي يدست زدن به آنها نم يبرا يواقع ين فرصت را در زندگيچگاه ايم، اما هيآنها را دار يتجربه ها يدارند كه ما آرزو
  م.يوان باشيح يانورد و حتيك جنگجو، امپراطور، كاشف،ورزشكار، ماجراجو، دريدهند كه  يها به ما فرصت م يباز

  
خطر خطر   ييبب  ييررييخطرپذخطرپذ   
ت ها و كارها نه تنها ياز وضع يسازند. تجربه برخ يما فراهم م يخطرناك را بدون خطر برا يت هايها تجربه وضع يباز

  آورند. يما به همراه م يرا برا يارياست، بلكه خطرات بس يو مال يگزاف زمان ينه هايمستلزم هز
يدر جهان باز يكنند. غوطه ور يل ميخطرناك هم تبدبنده و گاه يفر يها را به ابزار يها است كه باز يژگين ويقاً هميدق 

  م .يهست يم و به دنبال تحقق بازيشناس يگر سر از پا نميقه ما ديدهد، كه پس از چند دق يچنان با سرعت رخ م
  

    ييانه اانه اييرارا  ييهاها  ييدر بازدر باز  ييغوطه ورغوطه ور
 يوجــــود دارد، امكان غوطه ور يـه در بازكـــ ين فضا همراه با امكانات تعامليك فضا ـ رسانه اند . اي يانه ايرا يها يباز
 يفاصله ا يان فرد و بازيكه م ياست به گونه ا يباز يايكن به دنيورود باز يسازند . منظور از غوطه ور يكن را فراهم ميباز

خاب آواتار، ( انتيبه آن اشاره كرده اند، حاصل امكانات تعامل يسندگان متعدديهمان طور كه نو ين غوطه ورياحساس نشود . ا
 يگر ) است كه رابطه ايز ديو و ده ها چيبردن، انتخاب سنار يبرا ييك هاي، اتخاذ تاكتيت آواتار، واكنش نشان دادن به بازيهدا
  آورد.  يفراهم م يكن و بازيان بازيم يقو

  
  بازي هاي رايانه اي يواقعيت ها

    گير در ميان جوانان شده است.در اختيار بودن بازي هاي ويدئويي منجر به رواج خشونت فرا  .1
درصد كاهش يافته است، پژوهشگران دريافته  30طبق آمار ارائه شده توسط دولت فدرال آمريكا، ارتكاب جنايت در ميان جوانان 

 اند، كسانيكه اوقات خود را صرف اعمال خشونت آميز مي كنند. قبل از ارتكاب به جنايت از رسانه هاي جمعي كمتر استفاده كرده
اند و ميزان استفاده آنها از بازي هاي ويدئويي در مقايسه با كل جمعيت بيشتر بوده است. دانش آموزاني كه در آمريكا بسوي 
همكلاسان خود تيراندازي كرده اند اغلب در زمره بازيگران گيم هاي ويدئويي بوده اند. اكثريت قريب به اتفاق اين گروه كه از اين 

  د لزوماً مرتكب اعمال خشونت آميز نمي شوند.گيم ها استفاده مي كنن
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2.  طبق شواهد علمي بازي هاي ويدئويي خشونت آميز با تجاوز و پرخاشگري جوانان در ارتباط است  
ادعاهايي نظير اين براساس كار محققين و ارائه تحقيق نسبتاً محدودي است كه در يك گزارشي از يك مؤسسه تحقيقاتي 

  قرار داد.» ه هاتأثيرات رسان«بنام 
 ممكن است بازي هاي خشونت آميز (خشن) ويدئويي يك عامل خطر باشد و حتي با ساير تأثيرات واقعي محيط و خيلي آني

پيوند داده شود مي تواند رفتار ضد اجتماعي كمك كند. ولي هيچ تحقيقي دال بر اين حقيقت نيست كه بازي هاي ويدئويي 
  است و يا اينكه تماشا كردن به اين بازي ها مي تواند يك فرد عادي را به يك قاتل تبديل كند. عامل اوليه رفتار خشونت بار

3.  .بچه ها مشتري نخستين بازي هاي ويدئويي را تشكيل مي دهند  
4روند. يم يانه ايرا يها يشتر سراغ بازي. پسران ب  
5.  وزش داده مي شود كه بكشند، در بچه هايي كه اين بازي ها را بخاطر اين كه در اين گيم ها (بازي ها) به سربازان آم

  تماشا مي كنند همين تأثير بجا گذاشته مي شود.
) آقاي ديويد گراس منDavid Grossmanصلح سابق اخلاق چيني بيانمي كند، چون    ) روانشناس سابق امور نظامي م

مي شود، نسل جوان نيز كه     براي تيراندازي و كشتن)، داده در ارتش بازي هايي براي آموزش (از جمله، آموزش سربازان
همين بازي ها را تماشا مي كند (هدايت مي كند)، به سهولت ظالم و شقي بار مي آيد و شرطي مي شود و سعي مي كند در 

  مواجهه با تعامل هاي روزانه و اجتماعي خود، پرخاشگر بار بيايد.
6.  اعي بچه ها را انزوا طلب مي كند.گيم هاي ويدئويي از نظر اجتم  
7- .گيم هاي ويدئويي حساسيت زدايي مي كند  
 بحث مصلحين رشته رسانه ها بر اين سو است كه انجام بازي هاي ويدئويي ممكن است موجب از بين رفتن حس همدلي
)empathy. آنها در قبال مواجهه با قربانيان واقعي زندگي بشود (  

  

از نظر لاسولاز نظر لاسولكاركرد رسانه ها كاركرد رسانه ها    
  سه كاركرد عمده رسانه به قرار زير است. (Harold laswell) از نظر هارولد لاسول

  

  )نظارت بر محيط:1
رسانه ها با جمع آوري و توزيع اطلاعات در مورد رويداد هاي اطراف اعم از داخلي و خارجي يك جامعه ، هدايت و اداره امور 

  نظارتي را به عهده مي گيرند.
  

  ي بخشي از جامعه در واكنش به محيط :)همبستگ2
افراد جامعه نسبت به رويداد خبري داراي تفسير و تحليل هستند كه با اين تجزيه و تحليل نسبت به محيط و توصيه در مورد نحوه 

  مبسته مي كند.رفتار با آن پديده و رويداد اثر گذار مي شوند و رسانه بخش از جامع را نسبت به يك رويداد داراي نگاه مشترك و ه
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  )انتقال ميراث اجتماعي از نسلي به نسل ديگر:3
رسانه ها در انتقال فرهنگ با منتقل كردن اطلاعات ، ارزش ها و هنجارهاي جامعه به نسل ديگر نقش مهمي دارند و مي توان 

محور ،  3دا مي كند.رايت به اين گفت عنصر ، آموزشي ، رسانه ها پر رنگ است كه در اين زمينه سواد رسانه اي معنا و مفهوم پي
  تفريح و سر گرمي را نيز افزوده است.

  
  

::رسانه سرد و گرمرسانه سرد و گرم   
    

Stamp


